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PRESENTACION

A pesar del temor a la pandemia y el desdnimo politico de la sociedad peruana, la mayoria de los
ciudadanos y ciudadanas acudieron a votar el dia 11 de abril. El ausentismo se dejé notar en un
porcentaje mayor, 29.96%, 11.8% mas en relacién a la primera vuelta del 2016, pero no subié mas
del 4% en relacion a las elecciones congresales del 2020. De manera que el balance en el terreno
de la participacién politica no fue lo negativo que pudo haber sido.

Estas han sido, probablemente, las elecciones mas dificiles de organizar por el enorme desafio de
hacerlo en unas circunstancias particularmente criticas para el Pert en materia sanitaria. En los dias
proximos a las elecciones, se vivia la etapa mds dramdtica de la pandemia con mas de 300 personas
fallecidas diariamente, miles de contagios, escasez de oxigeno, camas UCl ocupadas en su totalidad,
y una llegada lenta de la dotacidn de vacunas que se necesitan para inmunizar a todos los peruanos
y peruanas.

Las organizaciones del sistema electoral, aprendiendo de experiencias electorales de otros paises,
emitieron protocolos sanitarios, ampliaron el horario de votacidon, incrementaron los locales de
sufragio, instalaron mesas en lugares descampados, previeron elementos de bioseguridad e
hicieron una campafia para que se respete el distanciamiento fisico, entre otras medidas. Muy
necesarias, sin duda, pero no todo fue atinado, ni todo cumplido.

El mismo dia de la votacion, hacia el final de esta, la Defensoria del Pueblo emitié un comunicado
graficando el proceso electoral de “satisfactorio, pero con contratiempos”. El presente informe de
supervisién da cuenta de los avatares del proceso a lo largo de sus distintos momentos v,
ciertamente, del dia de la votacién cuando la institucion movilizd 371 personas de sus 38 oficinas
defensoriales para estar presentes en 187 locales de votacion. El objetivo ha sido doble: contribuir
a resolver los problemas que se presentasen, interviniendo ante la autoridad electoral en defensa
de los derechos de los votantes, y registrar informacién a través de fichas que nos permitieran
evaluar la organizacion del proceso a fin de plantear recomendaciones para la segunda vuelta.

El presente informe contiene principalmente un andlisis del contexto de estas elecciones, los
hechos mas relevantes ocurridos desde la emision del decreto de convocatoria hasta el dia de las
elecciones, el comportamiento de las entidades del sistema electoral, la forma como se organizé la
Defensoria del Pueblo para encarar su tarea de supervisidn, y de manera especial, la verificacion
del cumplimiento de las recomendaciones hechas a la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y otras, en noviembre del 2020, mediante el Informe
Especial 035-2020-DP.

Pero el informe también expresa la voluntad de esta instituciéon de rendir cuentas acerca de su
trabajo. La funcion de supervisién acarrea implicitamente la de transparentar los actos del
supervisor para que la ciudadania esté informada y haga su propia valoracion de la labor realizada.
La democracia es autocorreccidén continua y apertura a una sociedad vigilante de sus instituciones.

La Defensoria del Pueblo espera, transcurrida la primera vuelta, que las entidades del sistema
electoral hagan un examen a fondo del trabajo realizado, detecten los problemas, y se prevea con
tiempo soluciones. Y, sobre todo, se escuche con atencion lo que otras instituciones, misiones de
observadores, especialistas en la materia, digan, porque toda eleccion es trascendental para el
futuro de una nacién, y mientras mas actores institucionales o personales puedan contribuir a su
realizacion serd mejor para todos.



l. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LOS PROCESOS ELECTORALES

1.1. ANTECEDENTES

En el marco de sus competencias constitucionales establecidas en el articulo 1629 de la Constitucién
Politica del Estado, la Defensoria del Pueblo se abocé a la supervisidn de los procesos electorales
desde el afio 2000. Desde entonces ha estado presente en elecciones generales, regionales, locales,
revocatorias, referendos, complementarias, extraordinarias. El punto de inicio de esta linea de
trabajo puede ubicarse en las elecciones del afio 2000. Aunque la Defensoria del Pueblo habia
tenido sus primeras intervenciones en elecciones locales de los afios 1998 y 1999 en algunas
provincias del Peru, fue en el 2000 que se emitid la Resolucién Defensorial N° 63-99/DP del 23 de
diciembre de 1999 en la que se dispone la supervisién de las elecciones generales convocadas
mediante Decreto Supremo N° 40-99-PCM, del 22 de noviembre de 1999.

Aquella supervision fue, sin duda, la mas compleja de todas las realizadas hasta ahora. Se trataba
de una actividad nueva en la agenda de la Defensoria del Pueblo, representaba, para una institucion
pequeia y de escasos recursos, un reto logistico nunca experimentado en sus cuatro afios de
existencia. Pero lo mas desafiante era el contexto. La polarizacidon politica era extrema, la
transparencia de las instituciones muy discutible, y el papel de defensa de derechos politicos que
la Defensoria del Pueblo se proponia realizar, se hacia cada vez mas dificil. Son esos altos niveles de
desconfianza que las autoridades electorales de entonces inspiraban, lo que llevo a esta institucion
a organizarse para una intervencién sistemdtica que a la postre marcaria la pauta de las siguientes
supervisiones.

La Defensoria del Pueblo entendid que su papel no se limitaba al dia de las elecciones, sino que se
debia extender a todo el proceso electoral de modo que los derechos de ciudadanos y candidatos
estuvieran garantizados. Por eso es que expreso desde un primer momento su discrepancia con la
ley N° 26657, que interpreto el articulo 112 de la Constitucidn en el sentido de admitir una tercera
eleccién presidencial consecutiva. El referendo en marcha para detener esa equivoca
interpretaciéon fue neutralizado en el Congreso de la Republica al promulgarse la ley N° 26592 que
creaba un procedimiento interno en este poder del estado antes de que procediera la consulta, con
lo que esta quedaba desnaturalizada.

Al respecto la Defensoria del Pueblo se pronuncié de manera categdrica cuestionando las
decisiones de la mayoria congresal y sefialando previsoramente que ese proceso electoral nacia
con un “defecto de fabrica”. Asi lo hizo saber mediante oficio dirigido al Jurado Nacional de
Elecciones®.

Como es conocido esas elecciones no cumplieron con las condiciones que la Defensoria del Pueblo
exigié para la segunda vuelta y que estaban referidas a una efectiva neutralidad de los agentes
estatales en el proceso electoral, limpieza en la campafia electoral, acceso equitativo a los medios
de comunicacion, imparcialidad del sistema electoral y facilidades para la vigilancia ciudadana.

1 “A juicio de la Defensoria del Pueblo y a la luz del orden constitucional esta disposicién no puede ser

desvirtuada por ninguna ley que permita un periodo presidencial de hasta quince afios continuos”. Elecciones
2000, Supervision de la Defensoria del Pueblo, p. 42.



Al término de la segunda vuelta, la Defensoria del Pueblo consideré que estas condiciones no se
habian cumplido por lo que emitié un pronunciamiento que en una de sus partes sefala “que de
conformidad con las constataciones registradas en su tarea de supervision electoral, a pesar de
ciertos avances parciales, no se ha logrado hasta la fecha avanzar en el cumplimiento suficiente de
las cinco condiciones propuestas por la institucion, por lo que la jornada del domingo 28 no puede
ser calificada como una eleccidn libre y competitiva, en la que los peruanos y las peruanas ejerzan
a plenitud su derechos al sufragio.”

En términos similares se pronuncid la misiéon de observacion electoral de la OEA, confirmandose
gue ese “defecto de fabrica” anticipado por la Defensoria del Pueblo se convertiria en el principal
factor de ilegitimidad de ese gobierno y de su futura caida.

Luego de la transicion politica iniciada a fines del 2000 y continuada en el 2001, el sistema electoral
recuperd la confianza del electorado y, a partir de entonces, los procesos electorales, con algunas
dificultades, se han llevado adelante sin ser objeto de grandes cuestionamientos. A lo largo de estos
afios la Defensoria del Pueblo ha lidiado con problemas persistentes en relacion al trato a las
personas con discapacidad, los adultos mayores, los pueblos indigenas, las personas trans, las
mujeres, principalmente. Y también con los conflictos electorales que suelen presentarse sobre
todo en las elecciones regionales y locales, y que pueden llegar a altos niveles de violencia.

En esta situacidn nos encontramos ahora, luego de la primera vuelta del proceso electoral, a la que
hemos calificado en un comunicado publico como de “satisfactoria, pero con contratiempos”2. Més
adelante daremos detalles de la informacién recogida por el personal de la Defensoria del Pueblo
recogidos en los centros de votacién donde estuvo.

1.2. COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Siempre es necesario reiterar el marco constitucional desde el que la Defensoria del Pueblo ejerce
su funciéon de supervision del proceso electoral. No faltan aun quienes consideran que no deberia
intervenir porque esta es una materia especializada que debe ser tratada desde los érganos con
competencias exclusivas. Y que es preferible no crear dudas sobre la demarcacion legal de las
funciones de cada institucién publica. Tampoco faltan los que consideran que si alguna intervencién
tiene la Defensoria del Pueblo esta debe limitarse a la de un observador electoral.

Es muy importante dejar en claro que cuando la Defensoria del Pueblo interviene, en esta materia
como en otras, no lo hace para sustituir a ninguna institucidon en sus responsabilidades, ni para
obligarlos a hacer aquello que considere lo correcto, ni para perseguir a los funcionarios que
incumplen sus funciones y denunciarlos. El articulo 162 de la Constitucién le otorga a la Defensoria
del Pueblo el mandato de defender los derechos constitucionales y fundamentales de la personay
de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania. En ese marco busca que la voluntad popular se
transforme en poder legitimo que habran de ejercer las nuevas autoridades; y busca, también, que
cada institucion haga lo que le corresponde legalmente y que al hacerlo respete los derechos de las
personas. La Defensoria no interfiere ni invade atribuciones de otras entidades, por el contrario, su
objetivo es que la administracion estatal funcione regularmente y para ello indaga, inspecciona,

2 Comunicado N° 16/DP/2021



solicita informacién, tramita quejas y pedidos. Es un soporte del ciudadano frente a posibles abusos
y en ese esfuerzo colabora con el mejoramiento de la prestacion de los servicios del Estado a la
sociedad.

Sus recomendaciones no obligan a la autoridad publica, pero dejan en evidencia disfunciones,
irregularidades y posibles violaciones a derechos, que de no corregirse ahondan los problemas y
llevaran a la propia Defensoria del Pueblo a recurrir a otros recursos de defensa. Y en cuanto a las
posibles denuncias contra funcionarios a quienes se considere responsables de las afectaciones a
los derechos de las personas, esto no se descarta, pero no es en principio el objetivo central de su
trabajo. La Defensoria del Pueblo estd para contribuir a resolver los problemas que aquejan al
ciudadano y para ello, en el contexto de un proceso electoral, profundiza en su labor supervisora
de las labores de ONPE, el INE y RENIEC, principalmente.

Respecto de una eventual funcién de observador electoral, se descarta de plano. Los observadores
son organizaciones de la sociedad que siguen de cerca el proceso electoral con la finalidad de
testificar su correccién e informar de aquello de lo que han tenido conocimiento y que dejaran
sentado por escrito ante la autoridad competente y el publico en general. La Defensoria del Pueblo
no observa, supervisa y ejerce su mandato para proponer cambios que le garanticen a ciudadanos
y candidatos el ejercicio de sus derechos politicos.

La participacidon politica reconocida como derecho en el articulo 2° inciso 17 de la Constitucidn
sefiala que toda persona tiene derecho “A participar, en forma individual o asociada, en la vida
politica, econdmica, social y cultural de la Nacidn. Los ciudadanos tienen, conforme a ley, los
derechos de eleccién, de remocidn o revocaciéon de autoridades, de iniciativa legislativa y de
referéndum”. Y de manera mas especifica garantiza el derecho de sufragio y de ser candidato a los
cargos de eleccidn publica de acuerdo a una ley especial, en el articulo 31°, “Los ciudadanos tienen
derecho a participar en los asuntos publicos mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocion
o revocacion de autoridades y demanda de rendicidn de cuentas. Tienen también el derecho de ser
elegidos y de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con las condiciones vy
procedimientos determinados por ley orgdnica”.

De manera que la democracia representativa le promete a los ciudadanos que la voluntad popular
expresada en las urnas se convertird en poder politico legitimo. O sea, la participacion politica y la
alternancia en el poder aseguran una renovacidn constante basada en la decisién de la propia
sociedad. Pero para ello el Estado debe garantizar que, durante la competencia electoral, otros
derechos sean respetados como los de informar y ser informados, expresarse libremente, no ser
perseguidos ni perturbados en sus desplazamientos y reuniones, obtener de la autoridad electoral
respuestas oportunas a sus pedidos, etcétera. Solo asi las elecciones seran transparentes,
igualitarias y competitivas.

Pero, este esfuerzo de defender derechos requiere de una vigilancia estricta de la actuacion de las
entidades del sistema electoral. Mds aln en un escenario de crisis sanitaria y con los indicadores
mas altos de contagiados y fallecidos desde que se inicié la pandemia. La ONPE, responsable de la
organizacidon del proceso electoral, es la que hace viable el derecho al sufragio, creando las mejores
condiciones para que los electores de Lima y regiones, de la zona urbana y rural, de los distintos
niveles socioecondmicos y formaciones culturales del Peru, sufraguen de forma universal y secreta.
El JNE, fiscaliza el proceso y administra justicia en materia electoral, y debera hacerlo respetando
los procedimientos legales de manera oportuna, teniendo en cuenta los plazos del proceso vy el
impacto que las demoras pueden tener en el desarrollo de las campafias electorales. Lo mismo en
el caso de RENIEC y el padrdn electoral, del Ministerio Publico y los posibles ilicitos penales que se



cometan contra la voluntad popular, de las fuerzas del orden y su funcién de seguridad del exterior
e interior de los locales de votacion, etc.

Por eso la supervisidn electoral en esta ocasién ha tenido un particular énfasis en los aspectos
sanitario y comunicacional. Esto implica que el derecho a la salud sea considerado como un factor
clave en la competencia electoral. Los riesgos de contagio han cambiado los usos y costumbres de
las campafias electorales por lo que introducir reglas de tipo sanitario era una necesidad. De la
misma manera en el caso de las comunicaciones y el desafio de llegar a zonas rurales con
informacidn sobre el proceso electoral y sobre los candidatos y sus propuestas. Asi lo dejamos
sentado en el Informe Especial N° 035-DP-20203.

Il. EL CONTEXTO DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

Cada proceso electoral tiene sus particularidades, pero este se ha desarrollado en un contexto
especialmente critico. La pandemia ha golpeado al Perd de una manera severa. No es el objetivo
de este informe plantear preguntas y cuestionamientos sobre el estado del servicio de salud. No
por ello se puede dejar de sefalar que la debilidad organizativa, la falta de liderazgo nacional y
regional, la precariedad del sistema de atencién de personas infectadas en muchas zonas del pais,
la falta de una estrategia oportuna y adecuada para enfrentar la diseminacidn del virus, han influido
significativamente en el enorme costo en vidas que hemos tenido y seguimos teniendo. Pero esta
circunstancia ha impactado también en la conducta politica de los poderes publicos, los gobiernos
regionales y locales, e incluso en la moral ciudadana.

Por eso, en esta parte del informe, lo que queremos es dar a los lectores una interpretacion de los
hechos ocurridos en tres ambitos: el politico, el econdmico y el sanitario. Y a través de ellos, mostrar
el grado de dificultad al que nos estamos enfrentando en estas elecciones. En ese sentido, se
abordara a modo de recapitulacién algunos hitos politicos previos que nos permitan entender el
proceso electoral 2021.

Como se recuerda la segunda vuelta de las elecciones generales del 2016 le dio el triunfo al
candidato del partido Peruanos por el Cambio (PPK), por un margen muy pequefo. Pero la
composicion del Congreso de la Republica ya estaba definida en la primera vuelta, y le asignaba -
gracias a la cifra repartidora y la eliminacion de los votos nulos y en blanco- una amplia mayoria a
Fuerza Popular®. Pese a no tener grandes diferencias ideoldgicas y programaéticas, el escenario fue
de progresiva tension y enfrentamiento entre un poder ejecutivo con una representacidn congresal
minoritaria y un poder legislativo controlado por la oposicion.

Este desentendimiento precipitd una serie de hechos como interpelaciones a ministros, censuras,
cuestiones de confianza y mociones de vacancia presidencial. El deterioro de las relaciones politicas
entre ambos poderes del Estado y la acumulacién de tensiones y malestares desencadenaron, en
diciembre del 2017, en un primer pedido de vacancia por incapacidad moral presentado por Fuerza
Popular. Si bien no se logré el objetivo de vacar al presidente Kuczynski, la “incapacidad moral

3 Elecciones generales 2021. Aportes de la Defensoria del Pueblo al proceso electoral. Serie Informes
Especiales N° 035-2020-DP.
4 Fuerza Popular, 73 escafios; PPK, 18, Frente Amplio, 20; APP, 9; AP, 5.



permanente” pasoé de ser un recurso extremo a una medida que podia ser utilizada como arma de
lucha politica en cualquier momento.

Ante estos hechos la Defensoria del pueblo emitié el Pronunciamiento N° 18/DP/2017 en el que
sefaldé su preocupacién por la crisis politica y las consecuencias que podia tener en la vida de
millones de peruanas y peruanos, sobre todo de quienes se encontraban en situaciéon de
vulnerabilidad. Precisé que la democracia debe ser entendida como un sistema en el que nuestra
sociedad se organiza, respetando las vias constitucionales y legales. Ademas, sefialé que el
presidente, como cualquier otro ciudadano, debié tener el derecho a un debido proceso, sin dejar
de lado su obligacion de responder al pais respecto de los hechos imputados. Finalmente, recalcé
la necesidad de respetar los procesos constitucionales e hizo un llamado a la serenidad para
consolidar la institucionalidad.

En ese marco, se produjo un hecho que complicaria aun mas las relaciones entre las bancadas
parlamentarias y de estas con el ejecutivo: el indulto a Alberto Fujimori, mediante la Resolucién
Suprema N°281-2017-JUS el 24 de diciembre de 2017. Segun la encuestadora IPSOS un 43 % de la
ciudadania desaprobaba el indulto, mientras que un 53 % lo aprobd (2018). Lo cierto es que este
hecho ocasiond protestas que se iniciaron el mismo 24 de diciembre y que continuaron en los dias
siguientes. El gobierno defendid el indulto por razones humanitarias, pero organizaciones
internacionales, como la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), manifestd su
preocupacién y rechazo a la decision tomada. En su pronunciamiento se recalcaba que: “los
crimenes contra la humanidad son aquellos que ofenden los principios generales del derecho y se
convierten en una preocupacion de la comunidad internacional, constituyendo una gravisima
ofensa a la dignidad humana y una negacion flagrante de los principios fundamentales consagrados
en las Convencién Americana sobre Derechos Humanos, por lo que no deben quedar impunes”
(CIDH 2017).

El indulto tuvo consecuencias politicas también fuera del gobierno, varios congresistas de la
bancada oficialista renunciaron. Al mismo tiempo, Fuerza Popular inicié un proceso disciplinario a
los congresistas de su bancada que se abstuvieron de votar en el proceso de vacancia, lo que
finalmente termind en la expulsion de varios de ellos. En este contexto, la aprobacién del entonces
presidente ya habia bajado a un 19 %. El 54 % pensaba que debia renunciar, (IPSOS 2018). Pero aln
en esas condiciones el 57% se mostraba partidario de llegar a consensos y le pedian a sus
congresistas que fueran mas conciliadores y dialogantes (IPSOS 2018).

A pesar de ello, la crisis politica se agravéd y en marzo del mismo afio, las bancadas de Frente Amplio
y Nuevo Peru presentaron un segundo pedido de vacancia basado en las supuestas relaciones
directas entre Kuczynski y la empresa Odebrecht. La causal era la misma, “incapacidad moral
permanente”. El hecho dio un giro cuando se conocieron unos audios en los que ministros y
congresistas negociaban para evitar la vacancia. Ante el revuelo que esto causd, Pedro Pablo
Kuczynski tomo la decisién de renunciar a la presidencia del Perd, argumentando un “clima de
ingobernabilidad”.

Martin Vizcarra, primer vicepresidente, inicié su gobierno el 23 de marzo de 2018 en un ambiente
que se enrarecié aun mas a raiz del escdndalo de corrupcidn en las altas esferas de la magistratura
conocido como “Los cuellos blancos del puerto”. En respuesta a esta situacion, el presidente
presentd el 28 de julio, un conjunto de iniciativas legales dirigidas a reformar el sistema de justicia.
Asimismo, anuncié un referéndum en el que se puso a consideracion de la ciudadania 4 puntos: la
creacion de la Junta Nacional de Justicia en reemplazo del Consejo Nacional de la Magistratura, la
modificacion en la regulacion de las organizaciones politicas, la no reeleccion de congresistas, la



bicameralidad del Congreso de la Republica. Los resultados arrojaron mayoritariamente un “si” a
las preguntas del referéndum, pero un “no” a la que se referia al retorno de la bicameralidad.

Previamente se habia planteado “cuestion de confianza” debido al retraso del Congreso sobre la
discusion de los cuatro puntos que irian a referéndum. Y, el 28 de julio de 2019 presentd, un
proyecto de reforma constitucional para recortar el mandato congresal y presidencial al 28 de julio
del afo 2020, el cual debia ratificarse con un referéndum. El proyecto fue archivado. Al mismo
tiempo, se habia venido discutiendo las modificaciones de las reglas de eleccién de los magistrados
del Tribunal Constitucional (TC). En la sesidn del pleno del 30 de setiembre el presidente del Consejo
de Ministros Salvador del Solar, presentd una nueva cuestién de confianza para que se discutiera la
modificaciéon del sistema de eleccidn. Sin embargo, el Congreso no discutio la cuestién de confianza,
siguid con la eleccidn de los nuevos magistrados del TC, hecho que fue interpretado por el Poder
Ejecutivo como una denegacion del voto de confianza. Como consecuencia, esa misma noche el
expresidente anunciaria la disolucién constitucional del Congreso y la convocatoria a nuevas
elecciones parlamentarias.

Ante esta situacién la Defensoria del Pueblo, publicé el Informe Defensorial Sobre la Crisis Politica,
Cuestion de Confianza y Disolucion del Congreso, en el que dejé constancia de la persistente
confrontacién entre ambos poderes del Estado, lo que comprometia al conjunto de las instituciones
constitucionales. En el informe se reiterd la necesaria participacion del Tribunal Constitucional, para
resolver una posible demanda competencial. La Defensoria del Pueblo instdé claramente a la
necesidad del didlogo y consenso, y a poner de lado la idea de que la politica es la “aniquilacion del
adversario” (Defensoria del pueblo 2019, p. 6).

Como consecuencia de la disolucién del Congreso de la Republica, el presidente de la Republica
convoco a Elecciones Congresales Extraordinarias, mediante Decreto Supremo N° 165-2019-PCM,
el domingo 26 de enero del 2020. De acuerdo a la ONPE solo un 74.6 % del electorado fue a emitir
su voto. Un alto nivel de ausentismo derivado de las constantes crisis politicas que provocaban en
la mayoria de ciudadanos la sensacion de que el funcionamiento de la democracia era malo o muy
malo a causa de los politicos (INEI 2019, 2020).

El Congreso, recién conformado, se instald el 17 de marzo, un dia después de que se dispuso, a
través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el Estado de Emergencia Nacional, con aislamiento
social obligatorio (cuarentena), a consecuencia del brote de la COVID-19. La Pandemia en América
Latina y, en especifico en Perd, reveld los pobres sistemas de salud, y la deplorable situacién de
otros servicios basicos, como educacidn y seguridad. En los afios previos a la pandemia, el pais habia
vivido una etapa de crecimiento significativo que permitid reducir la pobreza monetaria a 20%. Un
crecimiento que fue decayendo con los afios, pero que en comparacion con la region se consideraba
relevante. El 4 % del 2018, era una de las tasas mas altas de la regién (INEl en MEF 2018). En los
afios siguientes ese porcentaje disminuiria. Segun el INEI, el 2019 Perd habia registrado la tasa de
crecimiento econémico mas bajo desde el 2009, con 2.16 %. El Latinobarémetro, ubicaba al Peru
como uno de los paises menos satisfechos con su economia. Solo el 9% no le reprochaba nada.

La estrategia del gobierno de Martin Vizcarra, para enfrentar la pandemia a través de una
cuarentena estricta fue con los meses evidenciando sus insuficiencias por el estado del servicio de
salud (un ejemplo de ello es que al inicio de la pandemia solo se contaba con 5 ventiladores por
cada 100 000 habitantes), las debilidades organizativas a nivel nacional, la falta de un rastreo
eficiente de los infectados, y de manera especial la situacion econdmica de millones de familias
cuya situacion informal en el mercado laboral los dejé desprotegidos de un momento a otro.
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Las medidas de apoyo a las personas mas necesitadas, tardd en llegar. Hubo filtraciones e
ineficiencia en los niveles regional y local. Los llamados “comandos covid” tuvieron desempefios
diversos. Segun Alberto Vergara (2019; 2020), este es un ejemplo de cémo el crecimiento en los
afios precedentes no llegd a resolver algunas cuestiones centrales que permitirian expandir
derechos basicos, como es el caso de la bancarizacién de la poblacién. Segun IPSOS, al 2019
solamente se habia bancarizado un 47 % de la poblacién urbana en el Peru; el 2020 crecié solo a 51
%, situacion que limitd el acceso al bono de muchas personas. La situacion en las zonas rurales fue
mas dramdtica aun, donde al inicio, las medidas del gobierno no eran diferenciadas.

En setiembre de 2020, se volvieron a iniciar las pugnas entre ambos poderes, esta vez, de manera
mas directa. El escandalo de los contratos al sefior Richard Cisneros en el Ministerio de Cultura
alcanzé al entorno del presidente y a él mismo. En este contexto el Congreso admitié la mocidn de
vacancia, tras la difusion de unos audios que revelaban conversaciones entre trabajadoras del
despacho presidencial y el presidente, en las que se trataba el tema de las visitas de Cisneros a
palacio de gobierno.

Sin embargo, al poco tiempo surgieron nuevos indicios de corrupcidn sobre la gestién de Vizcarra
como presidente del gobierno regional de Moquegua. El Congreso presentd una nueva mocion de
vacancia, en noviembre de 2020. A todo esto, la aprobacion del expresidente Vizcarra, segun Ipsos
(2020), se encontraba en un 54 % en octubre, y la del Congreso en un 34 %. Al mismo tiempo, un
78 % de la poblacién seialaba que el expresidente debia concluir su mandato y ser investigado al
dejar la presidencia. A pesar de esta situacion el 9 de noviembre, el Congreso decidié vacar al
expresidente Vizcarra por los hechos de presunta corrupcién a los que se le vinculaba. Lo hizo con
105 votos a favor, 19 en contra y 4 abstenciones y en base al articulo 113 de la Constitucion.

Martin Vizcarra acepté la decisién del Congreso. El 94 % de la poblacién desaprobd el
nombramiento de Merino, y la aprobacion del Congreso bajo a un 9 %, una de las tasas mas bajas
en los ultimos afnos (IPSOS 2020). Se iniciaron movilizaciones en todo el pais. Las manifestaciones
de los dias 12 y 14 de noviembre fueron las de mayor convocatoria, y donde se reportd los
enfrentamientos mas intensos entre manifestantes y miembros de la Policia Nacional. De acuerdo
con la CIDH, resultaron “al menos 107 personas heridas por lesiones por proyectiles, inhalacién de
gases toxicos y politraumatismos, segin reportes del Ministerio de Salud y de EsSalud; y el
fallecimiento de dos jévenes, Jordan Inti Sotelo Camargo y Jack Bryan Pintado Sanchez” (CIDH,
2020). Ante estos lamentables hechos, que estan aun en investigacién, pero en los que hay
evidencias de un uso excesivo de la fuerza por parte de la PNP, Manuel Merino renuncio el dia 15
de noviembre, dando paso al gobierno de emergencia del actual presidente Francisco Sagasti, cuyo
mandato ha sido amenazado en mds de una oportunidad por un sector del Congreso de la
Republica. El Tribunal Constitucional que tenia entre manos la demanda competencial relacionada
a la vacancia presidencial por permanente incapacidad moral del expresidente Vizcarra decidio
declarar improcedente la demanda y absteniéndose, por tanto, de interpretar el sentido de dicha
causal de vacancia.

Cabe mencionar que, en febrero de 2021 cuando el Peru enfrentaba la segunda ola de la pandemia,
se reveld que un grupo de politicos y personalidades (478 personas, aproximadamente), se habian
vacunado con dosis de Sinopharm a espaldas de la poblacién. Este escandalo denominado
“vacunagate”, alcanzé al expresidente Martin Vizcarra, a la ministra Pilar Mazzeti, a la canciller
Elizabeth Astete. El esclarecimiento de estos hechos y las denuncias penales sobre estos casos
contindan en investigacion.
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Con estos antecedentes y las actuales circunstancias derivadas de ellos, las ciudadanas y ciudadanos
han participado en el proceso electoral del 11 de abril, y se aprestan a hacerlo en la segunda vuelta.
A pesar de la tragedia que la pandemia ha producido, del incremento de la pobreza y el desempleo,
y de las enormes dificultades para reactivar la economia, los actores politicos del momento no
lograron generar consensos basicos. Lo mas notorio ha sido el desencuentro entre los poderes
ejecutivo y legislativo, la desarticulacidn entre el gobierno nacional y los gobiernos regionales y
locales, la precariedad de los partidos politicos y una ciudadania cada vez mas desconfiada de la
eficacia de las instituciones democraticas para resolver los problemas.

lll. LA ORGANIZACION DE LA SUPERVISION DEL PROCESO ELECTORAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

En esta parte describiremos la forma como la Defensoria del Pueblo se ha organizado para el
presente proceso electoral 2021, los instrumentos que regulan la labor del personal, el alcance de
su despliegue territorial y las herramientas utilizadas para recoger la informacién en el dia de las
elecciones.

3.1. EL ComITE DE SUPERVISION ELECTORAL

Mediante Resolucién Administrativa N° 040-2020/DP-PAD de fecha 30 de julio de 2020 se aprobd
la conformacion del Comité de Supervision Electoral encargado de conducir la supervision de las
Elecciones Generales 2021, en las que los peruanos y peruanas eligen presidente de la Republica,
vicepresidentes, congresistas y los representantes ante el Parlamento Andino. Estd integrado por
la Primera Adjunta, quien lo preside, el Adjunto de la Adjuntia para la Prevencién de Conflictos
Socialesy la Gobernabilidad, el Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra la Corrupcidn, Transparencia
y Eficiencia del Estado, la jefa del Programa de Etica Publica y Prevencién de la Corrupcién, vy el
director de la Direccién de Coordinacién Territorial.

El Comité de Supervisidon Electoral, en comunicacién permanente con el Defensor del Pueblo,
disefa y organiza la supervision electoral; elabora y aprueba los instrumentos que regulan la labor
de la institucion en esta materia; y analiza los problemas que se presentan en el curso del proceso,
a fin de fijar la posicidn institucional en cada caso. El Comité coordina con las adjuntias y programas,
y con las oficinas y mddulos defensoriales, para el desarrollo efectivo de su trabajo. Una supervisiéon
de alcance nacional requiere la participacion articulada de todas las instancias de la institucion.

3.2. NORMATIVA INTERNA

A continuacidn, resefiaremos los instrumentos legales internos que regulan el trabajo de la
Defensoria del Pueblo en esta materia:
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Resolucién Defensorial N° 014-2019/DP de fecha 15 de noviembre de 2019 que aprueba la
Directiva N° 002-2019/DP, “Directiva sobre neutralidad de los servidores de la Defensoria
del Pueblo”. Tiene como objetivo establecer disposiciones de cumplimiento obligatorio
para el personal de la Defensoria del Pueblo relativos al deber de neutralidad en el
desempeno de sus funciones.

Resolucién Administrativa N° 008-2021/DP-PAD de fecha 25 de febrero de 2021 que
aprueba los “Lineamientos de Actuacién Defensorial sobre Propaganda Electoral,
Publicidad Estatal, Neutralidad, Uso Irregular de Bienes, Recursos Publicos y Programas
Sociales en el marco de las Elecciones Generales 2021”, en el que se establecen criterios y
pautas que permitan de actuacidn uniformes de la Defensoria del Pueblo respecto a la
propaganda electoral, publicidad estatal, neutralidad, asi como el uso irregular de los
bienes, recursos publicos y programas sociales en el marco de las presentes elecciones.
Resolucién Administrativa N° 015-20217DP-PAD de fecha 26 de marzo de 2021 que
aprueba los “Lineamientos de intervencién defensorial frente al acoso y la violencia politica
hacia las mujeres”, que contiene procedimientos y pautas de intervencidn a seguir por la
Defensoria del Pueblo en casos de violencia y acoso politico contra mujeres.

Resolucién Administrativa N° 16-2021/DP-PAD de fecha 10 de abril de 2021 que autoriza el
desarrollo de actividades esenciales a 371 trabajadores de la Defensoria del Pueblo a fin de
llevar a cabo las acciones de supervisién y monitoreo en las Elecciones Generales 2021,
llevado a cabo el 11 de abril de 2021, para contribuir a proteger los derechos de
participacién ciudadana en el referido proceso electoral y verificar que se realice de modo
pacifico, transparente y con respeto al deber de neutralidad.

Documento 4-2021-CE — “Pautas de intervencidn ante casos por propaganda electoral en
postes de energia eléctrica” de fecha 15 de marzo de 2021, que contiene disposiciones
especificas frente a la presencia de propaganda electoral instalada en postes de energia
eléctrica, a fin de tramitar quejas ante la empresa prestadora del servicio publico de
electricidad efectuando la recomendacion correspondiente y el traslado del caso a la oficina
regional de OSINERGMIN y a la municipalidad del lugar, para que actien conforme a sus
competencias.

“Lineamientos de la Defensoria del Pueblo en conflictos electorales — Elecciones Generales
2021”, el cual contiene un marco conceptual y metodoldgico para identificar un conflicto
electoral, las causas que explican la aparicién de un conflicto electoral, los aspectos a
analizar en este tipo de conflicto y pautas a seguir para intervenir los posibles casos de
conflictos que se presenten.

“Pautas de intervencion durante el Proceso Electoral 2021, frente a casos de detencidn de
personas”, que orienta la adecuada intervencién de la Defensoria del Pueblo ante
situaciones de posible detencién de ciudadanos durante el proceso electoral, por parte de
la Policia Nacional del Peru.

“Plan de despliegue territorial electoral (sdbado 10 y domingo 11 de abril de 2021)” que
contempla actividades defensoriales segun horario referencial propuesto por la ONPE, el
personal para supervisar y las actividades propuestas y supervision de los dias previos de la
eleccién (9 y 10 de abril de 2021).
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3.3. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El Comité de Supervision Electoral organizé una jornada de capacitacion denominada “Supervisién
electoral 2021”, durante los dias 3 y 4 de marzo de 2021, para todo el personal que ha participado
en la primera vuelta de las elecciones. A través de la plataforma Zoom, se impartié conocimiento
sobre los lineamientos de intervencidn, estrategia de supervisidon, acoso y violencia politica,
protocolo de actuaciones defensoriales, conflictos electorales y herramientas digitales,
normatividad electoral, etc.

Estas jornadas permitieron a su vez despejar las dudas sobre las formas de intervencién de la
Defensoria del Pueblo, en especial del personal contratado recientemente para colaborar en estas
tareas. Ha sido particularmente destacable compartir las distintas perspectivas que se tiene sobre
el proceso electoral desde las regiones. Ha permitido elaborar una visidon general del proceso y
visiones particulares que demandaban formas de atencién diferenciadas.

El tema de la pandemiay los protocolos dictados fue también un tema relevante. La crisis sanitaria
tiene distintas intensidades a lo largo del pais, y formas culturales de asumirla. En ese sentido la
contribucion de la Defensoria del Pueblo a la supervisiéon del cumplimiento de los protocolos ha
sido diversa dependiendo de si se trataba de ciudades muy pobladas, zonas rurales, comunidades
campesinas, pueblos indigenas, centros poblados, etc.

3.4. PARTICIPACION DE LAS OFICINAS DEFENSORIALES (OD) Y LOS mMODULOS
DEFENSORIALES (MOD)

La Defensoria del Pueblo tiene 28 oficinas defensoriales y 10 médulos defensoriales a nivel nacional.
Interactla constantemente con diversas organizaciones sociales, oficinas del Estado y ciudadanos
en general. Esa presencia extendida en el territorio nacional, pese a no contar con un niumero
significativo de personal, es un activo institucional cuando se trata de supervisiones amplias y
complejas como la de un proceso electoral. Cada una de estas oficinas, en el marco de sus
competencias, asume la responsabilidad de implementar la supervisién en los ambitos territoriales
a su cargo. Es a través de su trabajo que tenemos conocimiento de primera mano de lo que ocurre
en el pais y aunque en las actuales circunstancias no ha sido posible estar presente en muchos
lugares, las redes de contactos desarrollados durante afios suplen esta carencia.

La seleccion de los locales de votacién donde ha estado presente la Defensoria del Pueblo ha sido
a propuesta de sus sedes desconcentradas, lo mismo que la presencia de su personal durante los
dias previos y durante el dia de la votacidn. La informacidn recogida en las fichas proviene de su
trabajo de campo vy, al ser una fuente propia, es de alta confiabilidad. Por su parte, los jefes de las
oficinas defensoriales han seguido de cerca todo el proceso, en coordinacién con 39 supervisores y
10 asesores macrorregionales, y siempre en coordinacién con los funcionarios de las oficinas
departamentales de procesos electorales y de los jurados electorales especiales.
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3.5. DESPLIEGUE TERRITORIAL DE COMISIONADOS Y COLABORADORES: DIiA DE LAS
ELECCIONES.

La Defensoria del Pueblo cumplioé su funcién de supervision electoral el dia de las elecciones a través
de 371 personas, de las cuales, 150 estuvieron presentes en 2646 mesas de votacion. Hubo también
un importante trabajo de monitoreo a distancia mediante llamadas telefénicas y el seguimiento de
la informacion propalada por medios de comunicacién y redes sociales.

Es sobre la base del reporte de incidencias elaborado y hecho publico el mismo dia de las elecciones
que la Defensoria del Pueblo emiti6 un comunicado dejando sentada su posicién sobre la
organizacién del proceso electoral. Y es a partir de esta informacion, recogida mediante fichas
aplicadas ese dia, que le haremos llegar recomendaciones a las entidades del sistema electoral en
el presente informe.

Cabe sefialar que las limitaciones en el despliegue se deben sobre todo al bajo presupuesto que le
fue asignado a la Defensoria del Pueblo para cumplir con esta funcién, pese a que las caracteristicas
de estas elecciones han sido y son aliin muy peculiares. Como era evidente, en esta ocasién son mas
los aspectos a supervisar dada la situacién de pandemia. Ademds de proteger los derechos politicos,
hay que proteger también el derecho a la salud y el derecho a ser informados que tienen todos los
electores para la formacién de sus votos.

|ll

El despliegue se hizo siguiendo el “Plan de despliegue territorial electoral (sdbado 10 y domingo 11
de abril de 2021)”, y las indicaciones dadas por el Comité. Se cumplieron tareas puntuales:
intervenciones frente a presuntas vulneraciones a derechos o al principio de neutralidad,
propaganda electoral indebida, acoso politico, personas sin mascarilla o sin cumplir la distancia
fisica, proselitismo, instalacion de mesas, trato a personas adultas mayores; aplicacion de fichas,
documentacién de incidencias, coordinacién con municipalidades para que difundan la prohibicién
de comercio ambulatorio (expendio de comida o similares) en lugares cercanos o periféricos a los
centros de votacion; supervisidn de la infraestructura y el acceso a los servicios publicos de agua,
energia eléctrica y la fumigacidn del recinto; verificacion de la sefializacion y acceso a los locales de
votacién, teniendo en cuenta la participaciéon de personas con discapacidad (circuito de transito,
marcas en el suelo para el distanciamiento, etc.); supervisién de comisarias para verificar si existen
personas detenidas y que se encuentre en riesgo su derecho a sufragio.

Algunas de estas tareas se cumplieron a lo largo del proceso, otras el dia de las elecciones y los dias
previos. La Defensoria del Pueblo aplicd también una “Encuesta elaborada por la Defensoria del
Pueblo que busca conocer la experiencia de la ciudadania con los protocolos de seguridad al
momento de votar — domingo 11 de abril de 2021”, que contiene las secciones de datos personales
(nimero de DNI, hora en la que llegé al local de votacién y hora en la que ejercid su voto) y sobre
experiencia en el proceso electoral con opciones para marcar. Sus resultados los damos a conocer
también en este informe.
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IV. SUPERVISION DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

4.1. SUPERVISION DEL PROCESO

A. ACTUACIONES DEFENSORIALES A NIVEL NACIONAL

En esta seccion damos cuenta del trabajo reportado por las 38 oficinas defensoriales (OD) y
madulos defensoriales (MOD) en todo el territorio nacional.® El periodo va del 10 de julio de 2020
al 10 de abril de 2021, tiempo en el que se tramitd quejas por presuntos derechos vulnerados,
petitorios para mejorar las condiciones en que se ejercen los derechos, y consultas ciudadanas para
orientar a los electores en relacién al ejercicio de su derecho de sufragio.

Se recibieron 2936 casos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 1 “Clasificacidn de quejas, petitorios y consultas tramitadas”

Tipo Numero recibido Porcentaje
Quejas 882 30%
Petitorios 217 7%
Consultas tramitadas 1837 63 %

Fuente. Defensoria del pueblo 2021

De acuerdo a la informacidn presentada, las instituciones sobre las que se presentd mas quejas son

las siguientes:

Tabla N° 2 “Instituciones mas quejadas”

Instituciones Cantidad %

Municipalidades 448 49%
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y 140 15%
oficinas desconcentradas de procesos electorales (ODPE)
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y jurados electorales

121 13%
especiales (JEE) °
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos (EPS - Electricidad) 49 5%
Policia Nacional del Pert (PNP) 48 5%
Gobiernos regionales (Gores) 46 5%
Ministerio de Salud (Minsa) 19 2%

5> En ese periodo de tiempo, la Defensoria del Pueblo, desarrolld también Actividades de Promocién de
Derechos (APD). En total, se desarrollaron 87 APD, tales como charlas, talleres y webinars, dirigidos a la

sociedad civil y personal del sector publico. Para mayor detalle, revisar la informacién en el Anexo.
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Ministerio Publico 15 2%

Gobernaciones — (Mininter) 14 2%

Empresas Prestadoras de Servicios Publicos (EPS - Saneamiento) 3 0.33%
Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento (MVCS) 3 0.33%
Colegios 3 0.33%
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMPV) 2 0.22%
Comisién de Formalizacidn de la Propiedad Informal (Cofopri) 1 0.11%
Ministerio de Defensa (Mindef) 1 0.11%
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) 1 0.11%
Ejército del Peru 1 0.11%
Congreso de la Republica 1 0.11%
Ministerio del Interior (Mininter) 1 0.11%
Seguro Social de Salud (EsSalud) 1 0.11%
Presidencia 1 0.11%
Total general® 919 100%

Fuente: Defensoria 2021.

Como se puede observar, las instituciones mas quejadas son las municipalidades (49 %), ONPE y
ODPE (15 %), JNE y JEE (13 %). En menor medida, se ubican las empresas prestadoras de servicios
publicos (EPS) (49, 5%), la Policia Nacional del Peru (PNP) (46, 5%), entre otros.

En relacidn a las supervisiones, la Defensoria del Pueblo no solo visité entidades para supervisar la
prestacion de servicios publicos, sino también los procesos previstos en la administracidn estatal.
La presencia de las OD y MOD para inspeccionar e investigar aportd a las garantias del proceso
electoral. En total, la Defensoria ha reportado 1211 supervisiones realizadas en el periodo del 10
de julio de 2020 al 10 de abril. Las municipalidades (46 %), fueron las entidades mas supervisadas,
seguidas de Centros Educativos (25 %), en su condicién de locales de votacién, y las ONPE y las
ODPE fueron supervisadas de manera especial en vista de las funciones que cumplen.

6 Cabe resaltar que una queja puede tener mas de una institucién quejada y, por tanto, el total de
instituciones puede variar respecto del total de quejas.
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Grafico N° 1 “Supervisiones realizadas por las OD y MOD”
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Fuente: Defensoria 2021.

Durante las supervisiones realizadas se debe considerar que hubo dos tipos de tematicas
abordadas. Por un lado, destaca con un 59 % las que tuvieron una tematica especifica; por ejemplo,
“serealizaron 156 (13%) supervisiones a propaganda o publicidad electoral, 150 (12%) a las medidas
respecto al comercio ambulatorio y transporte publico, y 97 (8%) supervisiones que se enfocaron
especialmente en los protocolos de bioseguridad para garantizar un proceso electoral seguro en
medio de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19” (Defensoria del Pueblo 2021). Por otro
lado, se encuentran el 41 % que trataba la tematica del proceso electoral en general.

B. ELECCIONES INTERNAS DE LAS ORGANIZACIONES POLITICAS, 2020

A mediados del afio 2020, la ONPE tuvo como reto la organizacidn de las elecciones internas de los
partidos politicos que definirian sus candidaturas a la presidencia y vicepresidencias, congreso de
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la Republica y Parlamento Andino. Ese dia, 29 de noviembre, seria también una oportunidad para
poner a prueba los protocolos sanitarios que regirian en las elecciones generales. En la Séptima
Disposicion Transitoria de la Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas, adicionada por el
articulo 2° de la Ley N° 31038, se establecian reglas para este tipo de eleccidn, organizada por ONPE,
precisandose en el numeral 8, de la Sétima Disposicidon Transitoria que “Es responsabilidad de los
organismos electorales garantizar, en el ambito de sus funciones, todas las medidas de control y
seguridad sanitarias establecidas en el Protocolo Sanitario que, para tal efecto, determinen en
coordinacién con el Ministerio de Salud”.

Vista la responsabilidad de protecciéon de la salud de las y los ciudadanos, la ONPE inicid
coordinaciones con el MINSA para mitigar los riesgos de todas las personas involucradas. El trabajo
en conjunto alcanzé a las Oficina Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) y Oficinas
Regionales de Coordinacidn (OCR), los electores, miembros de mesa, personeros, observadores y
periodistas a nivel nacional, para que ejecuten sus funciones, ejerzan sus derechos y cumplan con
sus deberes ciudadanos en condiciones de seguridad sanitaria. Como resultado, la Gerencia de
Organizaciéon Electoral y Coordinacion Regional (GOECOR) remitié al Centro Nacional de
Epidemiologia Prevencion y Control de Enfermedades del Ministerio de Salud, siete (7) protocolos
de seguridad y prevencidn contra el COVID-19. El Vice Ministro de Salud Publica dio su opinién
favorable sobre los protocolos, en el Oficio N° 1058-2020-DVM-SP/MINSA, de fecha 28 de octubre
de 2020.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo, mediante el Oficio N° 432-2020/DP, hizo llegar algunas
recomendaciones antes de los comicios internos 2020. Una de las recomendaciones se referia a la
aplicaciéon de los protocolos sanitarios en este tipo de eleccidn, que por la afluencia de militantes
presentaba riesgos; y tres recomendaciones aludian a las reglas institucionales del proceso, que
tenian que ver con la informacién de los partidos y organizaciones politicas en el padrdn electoral;
el otorgar licencia a las precandidaturas que ocupan cargos politicos; promocidn de transparencia
en los recursos de las campaiias electorales.

Sobre la disposicién de los protocolos sanitarios que hizo la Defensoria del Pueblo, debe sefialarse
gue se hicieron dias antes que la ONPE publicara los protocolos para el dia de la eleccidn. Sobre las
otras tres se sefiald que, segln la Ley Orgdnica de Elecciones, el padrdén electoral es publico, sin
prejuicio de ello se podria considerar incorporar esa recomendacion a futuro. Respecto de las
licencias, se respondid que esas decisiones debian darse dentro de las normas internas de las
organizaciones politicas. Y sobre la transparencia se establecid que esos gastos de campafia no
estaban previstos para las elecciones internas, a diferencia de las elecciones congresales,
regionales, municipales y de Parlamento Andino. A continuacién, se presenta una tabla con los
principales protocolos (fueron 7 en total) de seguridad planteados para el proceso electoral del 11
de abril del 2021, y que se utilizaron también en las elecciones primarias de los partidos y
organizaciones politicas.

Tabla N° 3 “Resumen de los principales protocolos de seguridad y prevencion contra COVID-19
en las Elecciones Primarias 2020”

Protocolos

Generales Uso de mascarilla y careta; no tocarse la cara y los ojos; mantener
distanciamiento fisico; utiles de trabajo son de uso personal.

En la mesa de sufragio Mantener ventilacidon en los ambientes; cabinas de votacidn
instaladas en los extremos; higiene constante de manos; evitar las
aglomeraciones de electores.

19



Para electores (as) Medicion de la temperatura; ubicacién del nimero asociado a los
datos en la relacién de electores; conservar el DNI en las manos hasta
emitir el voto; abandonar el local de votacién inmediatamente
después de votar.

Para personeros (as) Mostrar credencial de personero de mesa y DNI, no entregar copia
de credencial, ni solicitar que el o la presidenta de mesa firme alguno;
asignacion de una silla con distanciamiento social; firma del acta de
instalacion con tu propio lapicero.

Fuente: ONPE 2020. 7

Al término, el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), sefialé que “las elecciones internas de partidos
se desarrollaron sin incidencias”.® Mencionaron también que 400 fiscalizadores se habian
desplazado por todo el territorio nacional para verificar el arribo del material electoral (anforas,
cédulas, actas padrdn), la oportuna instalacion de mesas de sufragio, el acto de sufragio y la
transparencia del posterior escrutinio de los votos.

Sin embargo, presentaron 25 incidencias consideradas por la Direccién Nacional de Fiscalizacién y
Procesos Electorales (DNFPE) que resolvieron a la brevedad sin alterar el proceso. Por ejemplo, la
existencia de propaganda dentro de los plazos que prohibe la ley, la falta de cartel de candidatos
en la cdmara secreta, o el abandono del cargo de uno de los miembros de mesa durante el sufragio.
Segun el JNE, estos casos fueron detectados en centros de votacién de Arequipa, Callao, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto y Puno (2020). A pesar de ello, segln el reporte emitido el
proceso se desarrollé con normalidad en los locales de votacion de todo el pais, donde los
representantes del JNE estuvieron presentes. Ademas, se reportd que varias mesas de votacion
terminaron su labor antes de la hora de cierre (16:00 horas), debido a la temprana instalacidn de
mesas de sufragio y la puntualidad de los votantes. Entre las primeras en entregar resultados
estuvieron las mesas de Ayacucho, Huancavelica, Moquegua, Tacna y Ucayali (JNE 2020).

Posteriormente, varias de las actas electorales fueron traidas a Lima con el apoyo de las Fuerzas
Armadas y en la responsabilidad de los comisionados de la Gerencia de Organizacidn Electoral y
Coordinacion Regional (GOECOR). Asimismo, esta experiencia sirvié para repensar y mejorar
estrategias como las de “replicar los locales de votacion y asi poder descongestionar los locales de
votacion en las proximas elecciones generales”, asi como seguir viendo cudles serian las mejores
medidas de seguridad para las elecciones de abril 2021 (Piero Corvetto — ONPE 2020).

C. PREPARACION DE LAS ELECCIONES EN PANDEMIA

En octubre de 2020, la ONPE aprobd la conformacion temporal de 94 Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE), quienes tendrian a su cargo la organizacion de las Elecciones
Generales del 11 de abril de 2021, a través de la Resolucidn Jefatural N°325-2020. Por su parte las
Oficinas Regionales de Coordinacién (OCR), fueron 19 a nivel nacional cuya tarea principal era
acercar a la ONPE con la ciudadania y organizaciones politicas.

Ver:https://www.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2020/elecciones-
internas/protocolos.html
8 Ver: https://portal.jne.gob.pe/portal/Pagina/Nota/8421
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Previamente, la ONPE habia discutido la implementacion de algunas nuevas disposiciones en el dia
de la eleccion. Las dos principales fueron, la ampliacidn del nimero de centros de votacidn, con el
fin de evitar la aglomeracién de electores. Y la creacion de un horario escalonado que se extendiera
de 7 am. hasta las 7 pm. Ambas medidas apuntaban a una mejor distribucién de los electores en
los espacios fisicos de votacidn como en el tiempo que se necesitaba para hacerlo con holgura. Se
tomaria en consideracién también un horario especial para las personas mds vulnerables al
contagio, como los adultos mayores o las personas con discapacidad.

Asimismo, se dispuso que las personas que durante los comicios estuvieran contagiadas y las
personas que sean vulnerables no serian sancionadas con la multa por no ir a votar. Ademas, se
aprobd el pago de 120 soles para los miembros de mesa. Esta medida tenia la finalidad de motivar
la participacion de la las personas seleccionadas como miembros de mesa, dada la coyuntura
ocasionada por la emergencia sanitaria a causa de la COVID-19.

Los 12 000 locales de votacién (ONPE 2021) utilizados tuvieron en cada aula solo una mesa de
votacion y se privilegid los espacios abiertos, alli donde fue posible. Asimismo, mediante la pagina
de la ONPE se pudo elegir los lugares de votacién mas cercanos a las personas, segln sus domicilios.
No muchos pudieron hacerlo. Esto representé un inconveniente mds aun cuando los electores mas
desinformados buscaron tardiamente sus nuevos locales de votacién. Pero, en general, se tuvo en
consideracion “los criterios técnicos de continuidad espacial, contigiiidad, vecindad y accesibilidad
geografica” (ONPE 2021).

El 18 de febrero la ONPE publicé la lista definitiva de los 518,928 miembros de mesa, titulares y
suplentes, asi como los locales de votacidon que se usaron para las elecciones generales del 11 de
abril. Como sefialé la ONPE, se priorizé a “los electores mas jévenes, en razén que los ciudadanos
mayores de 65 afios son personas vulnerables ante los contagios por la COVID-19” (ONPE 2020).
Todas y todos los ciudadanos peruanos pudieron verificar si eran miembros de mesa o no mediante
la pagina: https://www.consultamiembrodemesa.eleccionesgenerales2021.pe/.

Sobre estas precisiones la ONPE sefiald que, si bien el cargo de miembro de mesa es irrenunciable,
se debe considerar el contexto de los miembros sorteados. Asi, en los casos de notorio o grave
impedimento fisico o mental, o no encontrarse en el territorio de la Republica; o las mujeres
embarazadas y madres lactantes, las personas en grupos de riego para COVID-19, identificadas por
la Autoridad Nacional Sanitaria de conformidad con las normas emitidas por el Ejecutivo, o estar
incurso en alguna de las incompatibilidades establecidas en los Articulos 57° de la Ley Organica de
Elecciones, se les exceptuaba del pago de la multa por omisidn al sufragio o de inasistencia a la
integracién de las mesas de sufragio.

Es importante sefialar que, el listado de miembros de mesa permitié que pueda darse inicio a la
presentacién de posibles excusas a aceptar el cargo durante ese dia. En ese sentido, la ONPE
dispuso que la excusa se presenta “hasta cinco (5) dias habiles después de efectuada la publicacion
definitiva, sustentada con prueba instrumental y podra ser tramitada en la oficina central de la
ONPE, las sedes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) o a través del
Sistema de excusa o justificacion al cargo de miembro de mesa en el siguiente
enlace: https://www.excusaojustificacion.eleccionesgenerales2021.pe/” (2020).

Ahora bien, ese medio virtual lanzado al publico el 18 de febrero, ha sido importante para hacer
consultas y mejor distribucidn de espacios en los locales de votacién. Sin embargo, se debe sefialar
que el servicio de internet no llega de igual manera a todas las regiones del Peru. En ese sentido,
las brechas digitales evidencian las dificultades para hacer llegar informacion efectiva a varias zonas
del pais. Sobre ese punto, y seglin entrevistas de coordinacion realizadas entre representantes del
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JNE, ONPE y Defensoria del Pueblo, se advirtié la preocupacion generalizada de la poblacién, tanto
dentro como fuera de Lima, que desconocia su posible nuevo lugar de votacidn. Situacion originada
a raiz del cambio y ampliaciéon de los lugares de votacidn que hizo que la conformacién de votantes
cambie y, por lo tanto, se redistribuya en otros locales.

Sobre este punto, la Defensoria del Pueblo, pidié una mayor difusiéon sobre el conocimiento de los
locales de votacion en diferentes lugares del pais, como Lima Norte. En ese sentido, se instd a que
las oficinas descentralizadas de procesos electorales (ODPE) a que se difunda por todos los canales
de comunicacion posibles la informacidn sobre los lugares de votacidn el 11 de abril.

Los jefes y jefas de las Oficinas Defensoriales desconcentradas en las regiones de Ancash, Apurimac,
Cusco, Loreto y Puno,’ reportaron que una de las principales consultas de la ciudadania era sobre
el cambio de los puntos de votacién. Por ejemplo, en Ancash, la jefa de la oficina defensorial, sefialé
qgue al 26 de marzo se habian recogido 84 consultas con respecto a ese tema. Por otro lado, el jefe
de la oficina defensorial de Puno, sefialé que se necesita una labor mas coordinada con los
representantes de las ODPE, dado que muchas de las zonas rurales de esa regién no conocian de
los cambios y era necesario que se usen mecanismos como el “perifoneo” en las radios, por
ejemplo, durante los dias de feria, con el motivo de difundir a la mayor cantidad de gente esos
posibles cambios sobre los lugares de votacion, aunque también sobre los protocolos a seguir,
como la difusidn del horario escalonado para acudir a las urnas. El jefe de la oficina defensorial de
Loreto, sefialdé que era de suma urgencia colocar la informacidon en lugares concurridos; asi
aumentar la difusidn de afiches y “perifoneos”. En Loreto el transporte es via fluvial, por lo que el
desconocimiento de los lugares de votacidon podia costar el voto a muchas personas. Llegar a
algunos lugares significa hacer viajes de 24 horas y si no se avisa previamente de los cambios
muchas personas se pueden quedar sin votar al no saber a qué centro de votacién ir, o terminar
yendo al que no le corresponde.

Asimismo, se instd a que toda comunicacidn se haga en lenguas nativas para que pueda tener un
impacto real y diferenciado. Todos los jefes de las oficinas defensoriales a nivel nacional estuvieron
de acuerdo en que era una medida de suma urgencia. La comunicacion solo virtual y en espafiol
estaba afectando a un gran sector de los electores de zonas rurales andinas y amazdnicas.
Sefialaron también la necesidad de transversalizar el uso de lenguaje de sefias en las
comunicaciones de las ODPE y las OCR. La representante de la oficina defensorial de Loreto, Jemisuy
Fernandez,'* sefialé en las reuniones de coordinacion que se debia difundir con mayor precision y
de manera descentralizada el protocolo para garantizar el derecho al voto de las personas trans, en
consonancia con la Resolucidon Jefatural 000062-2021-JN-ONPE, de fecha 08 de marzo de 2021.

Como se habia comentado previamente, en cuanto a los protocolos sanitarios, la ONPE habia
establecido 7 protocolos para evitar la propagacion del virus. Asimismo, cada uno de estos estaba
destinado a un grupo especifico durante la participacion de la jornada electoral. Estos se elaboraron
tomando en cuenta la experiencia de las elecciones internas de los partidos. En ese sentido,
mediante Resolucidn Jefatural N° 000079-2021-JN/ONPE, se dispuso aprobar la actualizacién de
siete protocolos sanitarios reformulados por la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion
Regional, en el marco de la emergencia sanitaria nacional y del estado de emergencia nacional a

% Reuniones de coordinacidn realizadas entre los dias 26 y 30 de marzo, con la presencia de representantes
de la Oficina de Analisis de Conflictos COPE-JNE; Defensoria del Pueblo y jefes y representantes de las Oficinas
Defensoriales Descentralizadas.

10 Reunidn realizada el 30 de marzo con la presencia de representantes de la Oficina de Andlisis de Conflictos
COPE-JNE; Defensoria del Pueblo y jefes y representantes de las Oficinas Defensoriales Descentralizadas.
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causa del brote del COVID-19, los cuales se publicaron para conocimiento el 26 de marzo de 2021.
Entre los protocolos mas importantes destacan los siguientes, resumidos en la siguiente tabla:

Tabla N° 4 “Medidas de prevencidn frente a la COVID-19 en las Elecciones Generales 2021”

Grupos Medidas

e Al momento de tu ingreso al local, deberads conocer la ubicacion del aula
donde se encuentra tu mesa de votacion y nimero de tu orden de lista.

e Utiliza de forma correcta la mascarilla, la misma que debe cubrirte la nariz
y boca durante toda la jornada electoral, caso contrario no podras acceder
a tu local de votacion.

e Mantén tu distancia no menor de un metro y medio con los demas
asistentes.

e Lleva tu propio lapicero de tinta azul.

e Evita el contacto fisico al saludar, despedirte, o recibir tu DNI y/o credencial.

Votante

e Desinfecta tus zapatos en el felpudo del local.

e Desinfecta tus manos con alcohol en gel.

e Deja que te midan la temperatura al ingresar al local de votacién (si es
mayor a 37.5°, no podras entrar).

e Si hay dudas de tu identidad, bajate ligeramente la mascarilla y contén la
respiracion para que te identifiquen.

e Asiste en el horario recomendado por la ONPE.

e Vete inmediatamente después de cumplir con tu deber ciudadano.

e  Cumplir con las recomendaciones basicas de los votantes

e Respeta el lugar que te brinda la ONPE.

e Ingresa de manera ordenada guardando el distanciamiento fisico de metro
y medio.

Personero e Presencia el conteo de las células manteniendo una distancia de un metro

y medio.

e Lleva tu propio lapicero de tinta azul para firmar las células y actas de
sufragio.

e  Cumplir con las recomendaciones basicas de los votantes

e  Usa mascarillay protector facial.

e Entodo momento desinfecta con alcohol DNIs, cabinas y lapiceros.

e Si eres tercer miembro, coloca el holograma al DNI de los electores,
desinfectdndolo con alcohol.

Miembro de mesa e Respeta el lugar que te da la ONPE (deberd tener una distancia de un metro
y medio con los otros miembros de mesa).

e Verifica que el huellero esté visible en la mesa de sufragio y asi evitar que
los electores lo manipulen.

e Arroja tus residuos en la bolsa de color rojo que te proporcionara la ONPE.

Fuente: Gobierno del Perd 2021; ONPE 2021. Elaboracién propia.

Se precisd, igualmente, que la votacion seria escalonada, con horarios diferenciados. Si bien la
ONPE sefiald que no era obligatorio respetarlo, se esperaba que la poblacién lo tomara en cuenta.
De esta manera se establecidé que, si eres un adulto mayor, mujer embarazada o persona con
discapacidad o de riesgo, ve preferentemente de 7:00 am. a 9:00 am. Si no perteneces a un grupo
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de riesgo, se votaria segun el ultimo digito de tu DNI, dentro de un horario diferenciado, aunque no
obligatorio, de modo que nadie se quedara sin votar pese a no haber ido en el horario sugerido.
Acerca del horario preferencial de las 7 a las 9 am. la Defensoria del Pueblo tuvo una posicién muy
clara desde el comienzo y se lo hizo saber a ONPE en la recomendacién 27 de su Informe Especial
035- 2020-DP. La Defensoria del Pueblo consideré que era inconveniente este horario dado que
era la hora de la instalacién de las mesas de sufragio, y habia el temor fundado de que algunos
miembros de mesa no asistieran y no se podria completar la mesa con las personas de la fila a esa
hora. Sin embargo, la medida se mantuvo y terminé generando en muchos lugares del pais, retraso
en la votacién y una mayor espera por parte de la poblacion a la que precisamente se buscaba
proteger.

Esta preocupacioén se acentud en vista de la poca participacion de las personas seleccionadas como
miembros de mesa en las capacitaciones que daba la ONPE. Si bien la Defensoria del pueblo
recomendé que las capacitaciones podrian ser “en horarios escalonados y garantizando las medidas
de seguridad y prevencién contra el COVID-19 previstas en el protocolo” (2021), la ONPE también
habilité los cursos virtuales de capacitacidn para las y los miembros de mesa.!

La ONPE puso a disposicion la plataforma “ONPEDUCA”, mediante la pdgina web
www.onpeduca.edu.pe, con los protocolos, manuales de instrucciones y la capacitacién virtual en
diferentes idiomas. El Unico requisito para poder llevarlo era colocar el numero del DNI y hacer una
validacién captcha.’? No obstante, no se podia ver el real impacto de quienes podrian estar
accediendo a esta informacién. Ello, nuevamente, debido a las amplias brechas digitales que no
permiten el uso del servicio de internet de igual cobertura y calidad en todo el territorio nacional.
A la par, en las regiones, las oficinas defensoriales sefialaron que existia muy baja participacion de
miembros de mesa en las capacitaciones presenciales.

Como se sefiald, segln la Ley Organica de Elecciones, Ley N° 26859, el cargo de miembro de mesa
es irrenunciable, pero se puede iniciar el proceso para presentar una excusa y no asistir en el dia de
la votacidon con ese cargo. Bajo este supuesto, la ONPE propuso dos cambios; el primero, tuvo que
ver con la ampliacidn para tramitar el plazo de excusas al cargo de miembro de mesa. De esta
manera, mediante |la Resolucidn Jefatural N° 000090-2021-JN/ONPE, se extendid hasta el sabado
10 de abril, de manera excepcional, el plazo para tramitar las excusas (ONPE 2021). Si bien, de esta
manera la ONPE se aseguraba de la real asistencia de los miembros de mesa, propuso, en segundo
lugar, iniciar el llamado los miembros de mesa voluntarios. De esta manera, dias previos a las
elecciones se inicié con la campafia “iEste 11 de abril, todos podemos ser miembros de mesal”, y
se hicieron llamadas a los miembros de mesa suplentes,

1 Informe Especial N° 35-2020-DP, Elecciones generales 2021. Aportes de la Defensoria del Pueblo al proceso
electoral.
12 Pagina ONPE “Capacitacién para Miembros de Mesa”
https://www.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/2021/EEGG/miembro-de-mesa.html

https://www.onpe.gob.pe/educacion-investigacion/capacitacion-virtual/
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Imagen N° 1 “Campaiia ONPE Todos podemos ser miembros de mesa”

“ESTE 11 DE ABRIL” |

N

iTODOS PODEMOS
 SER MIEMBROS DE
[/ Y MEsA!

Quienes queramos servir al pais, y siempre y cuando ko mesa de
sufragio no se encuentre completa a las 7 a.m., podemos asumir

lar responsabilidad como miembros de mesa desde las 7:01a.m.
sdlo en tu mesa de sufragio.

Si cumples con ejercer el cargo como miembro de mesa, recibirds S/120 soles.

Fuente: ONPE 2021.

En cuanto a los locales de votacién se tomaron las siguientes medidas, segun los protocolos ONPE:

e Antes delingreso al local de votacidn, el personal verificara el uso correcto de la mascarilla.

e La ONPE alerté que se restringira el ingreso del elector que no use adecuadamente la
mascarilla.

e Se debe identificar y sefializar todos los espacios en el local; como puertas para ingreso y
salidas independientes.

e Lamedicién de la temperatura corporal a las y los electores, apuntando con el termémetro
digital en la frente o cuello descubierto. Si esta es mayor o igual a 37, se debe restringir su
ingreso. Si fuese menor, se debe aplicar alcohol en gel (concentracién al 70%) como medida
de la higiene de manos.

e Lalimpiezay desinfeccion de las aulas de votacidn, intercaldndolas, considerando una mesa
por aula para la instalacidn de las mismas.

e Sereducird el aforo a un 50% en cada uno de los ambientes o pisos.

e Colocar los escritorios de trabajo separados, de un metro y medio como minimo, y en
lugares ventilados, para asegurar las restricciones sanitarias y el distanciamiento fisico.

e Mantener los espacios ventilados, con las ventanas y puertas abiertas.

e Para los locales abiertos se deben delimitar los perimetros para el acondicionamiento de
los toldos para las mesas de sufragio.

e Mantener el distanciamiento fisico es otra de las medidas incluida en el protocolo. Esta
debera ser de un metro y medio como minimo.

e No se podra tener ningun contacto fisico (al saludar, despedirse, compartir alimentos, entre
otros) (ONPE 2021; El Comercio).

En algunas regiones se llamd la atencién sobre el estado de algunos centros de votacién. Por
ejemplo, en las visitas que se realizaron en conjunto con representantes del JNE, jefes de las ODPE
y representantes de la Defensoria del pueblo, se observé deficiencias en las estructuras de los
locales de votacion que podian poner en peligro la vida y seguridad de los electores, miembros de
mesa y demds personas. También del material de sufragio que se habia hecho llegar dias antes de
la eleccidn a los diferentes puntos de votacion.
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Sobre la distribucién del material, la jefa de la oficina defensorial de la regién Cusco, sefialé que en
la zona del Bajo Urubamba se corria el riesgo de repetir la problemdtica que sucedié en el proceso
de la vacunacién, puesto que como es una zona donde solo se accede de manera fluvial, se debe
tener en cuenta los medios de transporte adecuado para atravesar y hacer llegar el material.

En cuanto al ingreso de electores a los centros de votacidn se habia previsto:

e Evitar las aglomeraciones de los electores en el ingreso del aula de votacidon, al momento
de ubicar su nombre en la relacién de electores.

e Verificar que los electores se encuentren formando las colas, respetando las pegatinas para
el distanciamiento fisico de un metro y medio como minimo.

e Los electores deberdn ingresar al aula de votacidén conociendo el numero de orden que le
corresponde en la relacién de electores

e Considerar la atencién en una fila preferente para embarazadas, personas con discapacidad
y mayores de 65 afios.

e Cuando los electores muestren su DNI a los miembros de mesa y sus datos sean verificados,
también se debe respetar el distanciamiento fisico de un metro y medio, como minimo.

e Una de las anotaciones en el protocolo de la mesa de sufragio indica: “a solicitud de los
miembros de mesa, los electores podran bajarse levemente la mascarilla, conteniendo la
respiracion, si asi lo solicitaran los miembros de mesa para su identificacion” (ONPE 2021;
El Comercio).

Todas las personas participantes debian hacer uso correcto de la mascarilla. Sin embargo, uno de
los principales retos era convencer a las personas sobre el uso correcto de la mascarilla para evitar
problemas el dia de la eleccién. No todas las personas en las regiones han normalizado el uso de las
mascarillas, y cuando las usan, en muchos casos, no lo hacen de manera correcta. Asimismo, se
advirtio que por falta de recursos econdmicos muchas personas no cambian la mascarilla
periddicamente y las que usan no se encuentran en buen estado, por lo que se reiteré que el
personal en el dia de la eleccién pueda considerar la entrega de mascarillas en los lugares de
votacién, cuando fuere necesario. Ello con el fin de proteger tanto miembros de mesa, como al
resto de personas que participan durante las elecciones.

De otro lado, seguin la Resolucidn Jefatural N° 000382-2020-JN/ONPE, se sefial6 que: “a solicitud de
los miembros de mesa los electores podran bajarse levemente la mascarilla, conteniendo la
respiracion” con la finalidad de ser identificados en caso de duda (ONPE 2021). Al respecto la
Defensoria del Pueblo manifestd su desacuerdo con la medida, sosteniendo que se debia privilegiar
la salud y que en todo caso se buscara otros modos de definir las identidades en duda “que no
obliguen al elector a retirarse la mascarilla para comprobar su identidad antes de la emision del
voto, por ejemplo, la indagacion sobre los datos contenidos en el DNI o la comprobacién de la
firma”. El jefe de la ONPE de Lima Norte | sefiald que este pedido se haria solo cuando algun
personero “de alguna agrupacion politica impugne la identidad del elector” (...), tomando en
consideracion que la impugnacién de identidad es muy remota" (Canal N 2021). Sin embargo, la
Defensoria precisé que “también se podria dar en aquellos casos en los que los miembros de mesa,
ante la existencia de dudas, requieran comprobar la identidad del elector en el momento previo a
su votacion” lo que podrian hacerse siempre que no se pusiera en riesgo la salud del votante?3,

El protocolo para las y los periodistas que asistirian a cubrir la jornada electoral, contiene reglas
entre las que destacan:

13 Ver: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/04/COMUNICADO-15-Mascarillas-
elecciones.docx.pdf
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e Uso correcto de la mascarilla y se restringira su ingreso de no ser asi;

e Medicién de temperatura corporal;

e La comunicacidn previa sobre la fecha, hora y la sede donde realizaran la visita;

e Uso de su credencial en una zona visible;

e Evitar el acercamiento de elementos como micréfonos o grabadoras al entrevistado;

e Mantener la distancia fisica en todo momento;

e No tener contacto fisico (al saludar, despedirse, entre otros);

e No podran deambular, ni crear aglomeraciones en el local de votacidn; entre otros (ONPE
2021; El Comercio 2021).

Asimismo, la resolucion sefialada indica que “deberan seguir en todo momento las indicaciones
impartidas por el personal de la ONPE para cumplir con el protocolo de bioseguridad, caso contrario
se deberd retirar del local de votacidn al infractor, de ser necesario, con el apoyo de las FFAA y/o
PNP” (ONPE 2021). No obstante, se pudo observar, especialmente en Lima, que la llegada de los
candidatos a sus centros de votacién y su salida, ocurrio en medio de desorden y pérdida de la
distancia fisica ocasionada por militantes y periodistas.

Otros de los temas que, en general, llamaron la atencién en las regiones, fue la necesidad de
mejorar la campafa de difusién de los protocolos sefialados. Mediante el Informe Especial N° 35-
2020-DP, “Elecciones generales 2021. Aportes de la Defensoria del Pueblo al proceso electoral”, ya
se habia logrado identificar la necesidad de una estrategia comunicacional efectiva y diversa, dado
los diversos contextos y necesidades de la ciudadania que participaria en dichos comicios. De esta
manera la institucion sefialaba que una parte significativa del cumplimiento de las medidas de
seguridad descansaba en el comportamiento de las personas, sobre todo de las que deben dar
ejemplo de respeto a la legalidad. En ese sentido, resultaba indispensable que el Estado brinde
informacidn suficiente sobre el desarrollo del proceso electoral convocado para el 2021 que le
permitiera a la poblacién conocer las medidas que se implementarian con el fin de celebrar
elecciones sin riesgo de contagio.

A renglén seguido se sefiald también que la necesidad de que pudiera informarse de los temas
recurrentes de cada proceso electoral, como el sistema de votacidn, la fecha y horarios de sufragio,
y, particularmente, las medidas excepcionales que se adoptarian para garantizar la proteccién de
los derechos antes, durante y después del proceso electoral.

Algunos de los jefes de las oficinas defensoriales, como el del Puno, sefialé que los medios de
comunicacion locales se habian quejado de la falta de informacidn sobre los protocolos sanitarios
y demas medidas durante el dia de la eleccién. Muchas personas no estaban seguras de dénde y
como ejercer su voto. Por otro lado, considerando que las zonas rurales se destacan por un patrén
de dispersion significativo. Asi, no solo son menos quienes forman parte de este sector, sino que
también infraestructuralmente se encuentran separados y, en muchos casos, los servicios publicos
y la presencia estatal es débil o inexistente. Esta claro que se debe priorizar diversos medios de
comunicacion y de mecanismos para hacer llegar toda la informacidn que se necesita saber para el
dia de la eleccién.

Varias oficinas defensoriales coincidieron en el uso del mecanismo del “perifoneo y de las radios de
zonas rurales. Sobre todo, en momentos de mayor concurrencia de la ciudadania. Por ejemplo, en
los dias de feria que es cuando diversos poblados y comunidades se encuentran. También priorizar
los mensajes en lenguas nativas, tanto los afiches fisicos, como los medios virtuales, con el fin de
clarificar todas las dudas al respecto. La Defensoria del Pueblo llamd la atencion al JNE sobre la
necesidad de difundir material, como los planes de gobierno y hojas de vida de los candidatos en
las lenguas originarias de cada zona.
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En esa linea, la Defensoria del pueblo, sefialé la necesidad de mayor difusién de los protocolos de
bioseguridad. Por ejemplo “la oficina defensorial de Piura se reunié con los jefes de las oficinas
descentralizadas de procesos electorales (ODPE) de Piura 1, Piura 2 y Sullana, asi como con el gestor
regional de coordinacion de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) en Piura”, con el fin
de discutir la necesidad de difundir los protocolos de bioseguridad, sefialando la preocupacion
sobre los locales de votacidén y su relacidon con la temporada de lluvias, dado que, como se ha
comentado, puede afectar la infraestructura, la vida de los participantes y el material electoral.
Asimismo, la oficina defensorial de Huancavelica recomendé a la ODPE de la regidn elaborar la
relacion de los centros de votacidn que presentan problemas “por la presencia de residuos sélidos
en el exterior e interior de sus instalaciones, o problemas con el alumbrado publico, colapsos de
desagilie, ausencia de agua en los servicios higiénicos y zanjas peligrosas, para la gestiéon oportuna
ante las entidades responsables y que se atiendan a la brevedad [...] Adema3s, sugirié realizar las
gestiones ante los gobiernos locales y empresas prestadoras, a fin de que los locales de votacién se
encuentren dotados del servicio de agua y desaglie y energia eléctrica, antes durante y después del
11 de abril del 2021”.

Ahora bien, uno de los incidentes ocurridos en las semanas previas a las elecciones generales, fue
la renuncia de varios de los jefes designados en las ODPE. En varios de los casos se produjeron por
el temor a los posibles contagios ante el virus del COVID-19. La Defensoria del Pueblo advirtié sobre
este problema, por lo que sugirid la necesidad de atencién pronta para poder subsanar cualquier
accion que imposibilite los comicios del 11 de abril. En ese sentido, se dirigié a los representantes
de la ONPE para que puedan prestar atencién sobre la posibilidad de llenar esos espacios
rapidamente, con el fin de garantizar el buen desarrollo del proceso electoral.

D. LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Como se sefialé en el Informe Especial N° 35-2020-DP, “Elecciones generales 2021. Aportes de la
Defensoria del Pueblo al proceso electoral”, estas elecciones no solo eran particulares por el
contexto politico en el que nos encontradbamos sino por el estado de emergencia sanitaria a causa
del COVID-19. En ese sentido, no solo se tiene como desafio la legitimidad de los comicios, sino que
se asegure por completo la salud de toda la ciudadania y de los servidores publicos. En ese sentido,
las estrategias comunicacionales para poder llegar a la mayor parte de la ciudadania, debian innovar
en formas y procedimientos, dado que cualquier decisién sin planificaciéon podria poner en riesgo
la salud de miles de peruanas y peruanos.

Como se mencioné en el segundo acdpite, uno de los cambios planteados en el referéndum del afio
2018 y parte de la Ley de Reforma Constitucional N° 30905, establecia que “Solo se autoriza la
difusién de propaganda electoral en medios de comunicacion radiales y televisivos mediante
financiamiento publico indirecto”. Asimismo, a través de la modificacion de la Ley N° 31046, el
Congreso establecio lo siguiente:

e Ampliacion del periodo de difusion desde los sesenta (60) dias hasta los dos dias previos a
la realizacidn de elecciones generales;

e Aumento del horario de franja electoral, disponiéndose que cada estacién de radio y
televisidn difunda la franja electoral entre las seis (06:00) y las veintitrés (23:00) horas; v,

e Fijacién de la regla por la cual, los partidos politicos y la ONPE deben asegurar que la
difusién de propaganda electoral a través de la franja se realice bajo criterios de igualdad,
paridad y no discriminacién entre hombres y mujeres (Defensoria del Pueblo 2020, p. 20).
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Bajo este contexto, el 21 de enero la ONPE dispuso la aprobacién del plan de medios para la franja
electoral de la campana de las elecciones generales 2021, mediante la Resolucién Jefatural N2
000011-2021-JN/ONPE. En esta se sefiala que la ONPE, mediante su Gerencia de Supervision de
Fondos Partidarios y la Gerencia de Administracién, se encargaran del seguimiento del plan de
transmisién de la franja electoral, a partir del 10 de febrero al 8 de abril de 2021, entre las 06:00 y
23:00 horas.

A diferencia de otros procesos electorales, en este las organizaciones y partidos politicos eligieron
en qué medios desearian salir. Como se ha sefialado, previamente, se habia solicitado a los medios
que desearan transmitir dichas pautas, que se inscriban en el portal de la ONPE. Para ese servicio,
los medios de comunicacién solamente debian considerar los siguiente: contratar con el Estado, y
tener la documentacién en regla ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). La
respuesta fue amplia, “198 empresas de comunicacién que se inscribieron de forma correcta y
cumpliendo los plazos reglamentarios y anunciados con antelacién” (ONPE 2021), presentaron su
pedido y documentacion.

Ademas, hacia el 14 de enero, fecha en la que culminaba la inscripcién de los partidos vy
organizaciones politicas en su decisién para la difusion de la franja electoral sumaban
aproximadamente “135,413 los spots reservados para la difusién de sus propuestas de gobierno,
los mismos que representan una inversion de S/ 64,250,126” (ONPE 2021). Finalmente: “20 de las
21 organizaciones politicas que lograron su inscripcion ante el Jurado Nacional de Elecciones (JNE)
para las elecciones 2021, reservaron un total de 150,275 spots que son emitidos del 10 de febrero
al 8 de abril, entre las 6:00 de la mafiana y las 11:00 de la noche. Del total de spots, 116,754 (78%)
se emiten por radio y 33,521 (22%) por televisidn, lo que representa una inversion de S/ 64,
550,869.94” (ONPE 2021).

A su vez, la ONPE, asi como el JNE, utilizaron estos espacios con el fin de difundir las medidas y
protocolos para el dia de la votacién. Si bien, la mayoria de esta difusidn se puede evidenciar en los
medios televisivos, se debe recordar que se dan sobre todo en espacios radiales a nivel nacional y
la prensa escrita. La importancia de estos canales no debe ser subestimada, pues como se ha
comentado, estos serian los principales medios de llegada para varias zonas en el territorio
nacional.

Sobre el uso de redes sociales, se debe dejar constancia que hoy en dia son medios muy
importantes para la transmision de informacién institucional, y de propuestas de candidatos y
candidatas presidenciales y congresales. Segun la Misidn de Observacién de la Union Europea en
su informe final sobre las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020:

“Se identificd un total de 1.484 péginas de Facebook y 682 cuentas de Twitter que se
utilizaron para hacer campania, con varios casos de multiples cuentas asociadas a un
solo partido. Aunque Facebook permite a los creadores certificar sus paginas,
permitiendo a los usuarios distinguir entre paginas oficiales y no oficiales, la gran
mayoria de las paginas y cuentas observadas no estaban certificadas, lo que limité la
capacidad de los votantes de verificar su autenticidad. Ademas, esto permitié la
difusion de informacién engafiosa a través de paginas y cuentas no certificadas por
partidos y candidatos/as. Durante la campafia, la MOE UE constaté que sélo las redes
sociales del Partido Morado y de dos candidatos mostraban el simbolo de autenticidad
de Facebook (una insignia azul de certificacién de autenticidad)” (MOE en Defensoria
del Pueblo 2020).

En ese sentido, si bien las redes son espacios de mucha informacién, difusidon y presentacion de
candidaturas y propuestas, también pueden ser utilizados como medios de difusidon de informacion
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engafosa, las cuales tienen como fin confundir al elector con informacién falsa sobre las
candidaturas. Se ha identificado paginas no certificadas por las agrupaciones politicas que
emitieron constantes “fake news” o difundieron de manera sistematica mecanismos de pos-verdad,
afectando los principios de transparencia y difusion veraz de la informacidn. Estas no solo pueden
terminar perjudicando la imagen de alguna candidatura en especifico, sino también pueden afectar
la legitimidad de los organismos del sistema electoral.

Aclarar este punto es clave, puesto que la emergencia sanitaria revelé con mayor agudeza la rapidez
con la que se transmite informacién falsa; y cédmo esta puede afectar a la ciudadania.
Lamentablemente, no se cuenta con mecanismos oficiales, ni protocolos institucionales que
puedan frenar esta situacién, por lo que el compromiso de todas las personas involucradas es la
principal forma de disminuir estos casos. Por otro lado, es importante resaltar otros formatos de
difusién de informacién y propuestas de las candidaturas. El primero, el portal Voto Informado, si
bien ya existia en elecciones anteriores, su utilidad en esta destacd dada la coyuntura. Fue una
fuente de informacidn y transparencia para la ciudadania y para los medios de comunicacidn. Se
puso a disposicion los planes de gobierno y la absolucidon de preguntas frecuentes en torno al
proceso electoral. Asimismo, la Plataforma Electoral, sirvié para difundir las hojas de vida de todas
las personas postulantes a un cargo publico en las elecciones generales 2021.

El segundo fue los debates electorales realizados los dias 29, 30 y 31 de marzo a nivel nacional y
por la sefial abierta.!* Para la Defensoria del Pueblo, son espacios en los que se promueve
estratégicamente el voto responsable. Y por eso recomendd que el Jurado Nacional de Elecciones
los organice tanto para candidaturas presidenciales como congresales, que se estructuren por
regiones, que sean periddicos y tematicos, que fomenten la interaccién entre candidatos y con
panelistas especializados y se incluya las preguntas del publico.

Hubo otras instituciones y medios como el CADE Electoral, IPE, EIl Comercio, América Television,
entre otros, que también propiciaron espacios de debate con los candidatos presidenciales.
Asimismo, espacios en los medios de comunicacion de sefial abierta y radial, presentaron
secuencias en las que se podian apreciar las propuestas de las candidaturas congresales y del
parlamento andino. Ahora bien, dada la cantidad de contendores, no todos los debates presentaron
a todos los candidatos; puesto que en algunos espacios se priorizd la participacidon de quienes
lideraban encuestas. Por esa razon, la propuesta del JNE era tan importante, ya que se evidencid la
igualdad en los espacios que se dieron a todas las candidaturas.

También fueron importantes los espacios creados por la sociedad civil. De acceso facil, versatiles,
adaptados a todo publico cumplieron una funcién de enlace entre los ciudadanos y la informacion
sobre los candidatos. Mencionamos algunos de ellos: Voto 360.pe (buscador de candidaturas),
Punkuri.com (aplicacion), Votu.pe (filtracién de candidaturas de acuerdo a tus opiniones politicas
sobre diversos temas), Elegimos.pe, Bota y vota (filtracidon de candidatos de acuerdo a tu eleccién),
Politinder.pe (para candidatos al Congreso), Otorongo.club (buscador de candidatos), Yovoto.pe,
Pelejo (nimero de WhatsApp 927015880, para consulta de candidaturas al congreso). También
hubo algunas iniciativas en regiones. Lambayeque: Lambayeque vota consciente (paginas de
Facebooky de Instagram), San Martin: Dosis Informativa.SM (paginas de Facebook y de Instagram).

Sobre el seguimiento de la campafia fisica tradicional, se debe precisar algunos puntos. El primer
es que casi todos los candidatos decidieron hacer visitas a diversas regiones del pais. Si bien,
algunos priorizaron algunos cambios en el acercamiento con el electorado; a finales de marzo y con
la cercania de las elecciones generales, la Defensoria sefialé que “pese a que el estado de
emergencia decretado prohibe todo tipo de desfiles y reuniones que impliquen concentracién o

14 Ver: https://votoinformado.jne.gob.pe/voto/Home/Debates
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aglomeracién de personas, se ha identificado casos de candidatas y candidatos que vienen
incumpliendo las medidas de seguridad y prevencion del COVID-19. Resulta necesario que la Policia
Nacional refuerce las acciones de fiscalizacidn para evitar que este tipo de actos se produzcan, mas
aun cuando las cifras de contagio son muy altas, y las organizaciones politicas ingresan al cierre de

sus campafias electorales” '

No obstante, se observaron imdgenes donde primaba la aglomeracidon de personas, la falta de
mascarilla o su uso incorrecto, y concentraciones en lugares cerrados. O la distribucién de
sustancias cuya efectividad contra el COVID-19 no ha sido cientificamente demostrada. La
consecuencia fue que varios candidatos resultaron infectados, exponiéndose a la ciudadania al
contagio y, ademas, perjudicando sus propias campafias politicas. Estos hechos fueron referidos
por las oficinas defensoriales de Ancash, Cusco, Puno, Apurimac y Loreto, entre otros. Un tema que
requiere, sin duda, atencion prioritaria de parte del JNE y la ONPE.

E. RESPETO AL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD DE AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS

La importancia del principio de autoridad radica en limitar la posicién y oportunidad que da el cargo
publico para favorecer o perjudicar a algun candidato. Por eso, segun el Decreto Supremo N° 199-
2020-PCM, es de cumplimiento obligatorio para las personas que cumplen una funcion publica sin
importar el régimen laboral o contractual que mantengan con las entidades del Estado. Ademas,
mediante Resolucion N° 0306-2020-JNE, publicada en el diario oficial El Peruano el 11 de
septiembre del 2020, se aprobd el Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y
Neutralidad en Periodo Electoral y el procedimiento administrativo sancionador al respecto.

De estas normas se colige que “las autoridades politicas, funcionarios y servidores publicos no
pueden imponer a personas que estén bajo su dependencia la afiliacion a determinadas
organizaciones politicas o el voto por cierto candidato, o hacer propaganda a favor o en contra de
alguna agrupacién politica o candidato, entre otras infracciones”. Ademads, se debe tomar en
cuenta que 90 dias antes de los comicios electorales, “los funcionarios publicos que postulan como
candidatos y candidatas, no pueden hacer proselitismo politico en la inauguracion e inspeccién de
obras publicas o repartir bienes adquiridos con dinero del Estado o como producto de donaciones
de terceros al gobierno central”.

Sin embargo, hubo casos puestos en conocimiento del JNE en los que se afectd este principio. La
oficina defensorial de Ancash, por ejemplo, registré dos: el primero, relacionado al uso de una
ambulancia, parte de los activos publicos del GORE, que llevaba plasmado un lema y simbolo que
decia, “Ancash en tu corazén”, haciendo alusién al logo de Somos Peru. Por otro lado, en la misma
region se hizo un llamado de atencidn al entonces Director Regional de Transporte, por publicar en
sus redes sociales su posible candidatura, sin antes haber renunciado a su cargo.

Sobre esta situacién, la Defensoria del Pueblo considerd que la falta a este principio podria estar
relacionada con situaciones cercanas a la corrupcién y de afectaciones a la ética en la funcién
publica. Asimismo, “(i) el uso indebido de los bienes del Estado para realizar acciones de
propaganda electoral; (ii) el aprovechamiento de la condicidon de ex gobernador regional, ex
vicegobernador regional o ex alcalde, para el desarrollo de propaganda electoral; (iii) la difusién de
publicidad estatal prohibida por ley a través de redes sociales, particularmente con relacidn a las
obras y actividades vinculadas a la actual gestién; y (iv) la violacion del deber de neutralidad de

15 Ver: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/03/14.-Comunicado-31-03-2021.docx-
1.pdf
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parte de los funcionarios y servidores publicos”.En ese sentido, se instd a una fiscalizacién del JNE,
dado que la legitimidad de este proceso electoral se basa en el cuidado que deben tener toda
aquella persona que ostenta un cargo en el sector publico.

F. PROPAGANDA ELECTORAL

Sobre este punto, se debe sefialar la Resolucion 0078-2018-JNE, de fecha 07 de febrero de 2018,
del JNE que publicé el Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en
Periodo Electoral. Esta norma tipificd como infraccidn “realizar propaganda que atente contra las
buenas costumbres o agravie en su honor a candidatos, organizaciones politicas o promotores de
consultas, sea cual fuere el medio empelado y “promover actos de violencia, denigracion o
discriminacidén contra cualquier persona, grupo de personas u organizacion politica, por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econdmica o de cualquiera otra indole”. Sin
embargo, con la Resolucidn 0306-2020-JNE, del 11 de setiembre de 2020, el JNE decidié dejar sin
efecto dicho reglamento y con ello, también las precitadas infracciones.

En el articulo 42 de la Ley N° 31046, se seiala: “La propaganda electoral de las organizaciones
politicas o los/as candidatos/as a cualquier cargo publico debe respetar los siguientes principios: d)
Principio de igualdad y no discriminacion, por el cual la propaganda electoral no puede contener
mensajes sexistas, racistas ni basados en estereotipos de género que perjudiquen o menoscaben la
participacién politica de las mujeres y otros colectivos”. La Defensoria del Pueblo, considera este
aspecto de la norma como un principio, pero recomendod se establezcan criterios que delimiten los
conceptos de “mensajes sexistas”, “mensajes racistas”, “estereotipos de género” y “otros
colectivos”.

A pesar de este contexto, las declaraciones de un candidato a congresista de Renovacion Popular,
no fueron respetuosas de la identidad de género de la candidata al Congreso Gahela Cari de la
agrupacion politica Juntos por el Peru, al llamarla durante un debate televisivo por su nombre legal
y no con el que ella se identifica. Esta conducta vulneré los compromisos 6 y 7 establecidos en el
Pacto Etico Electoral. Como resultado, el Tribunal de Honor del Pacto Etico Electoral pidi6 a las
agrupaciones politicas evitar cualquier agresion o acto de violencia durante la campafia. Por lo que
se requirié que se explicite que todos los grupos politicos debian respetar la identidad de género
de sus contendores. En consecuencia, asi el partido Renovacién Popular no haya firmado el Pacto,
debe seguir la linea del respeto y valores democraticos. Ante esta situacidn el presidente del JNE
también expreso que se “debe encauzar la campafia electoral para que prime el respeto mutuo en
el debate de las ideas y las propuestas programaticas, para que estas sean el objeto de la discusion”
(La Republica 2021).

Durante la campafa también se evidenciaron otras faltas en el uso de propaganda politica. Por
ejemplo, en la regién Huanuco, la oficina defensorial “encontré propaganda electoral en la cuadra
10 de la avenida 28 de Julio; en la cuadra 9 de Dos de Mayo, una de las calles mas concurridas de la
ciudad; alrededor del mercado de abastos; y en la plazuela Santo Domingo”. Se hizo el siguiente
recordatorio:

“La Municipalidad Provincial de Huanuco, mediante Ordenanza Municipal N° 039-2018-
MPHCO, ha regulado el procedimiento de instalacidon y desinstalacion de propaganda
electoral en la jurisdiccidn, y prohibe utilizar banderolas, pasacalles u otros similares,
instalados en drboles, postes de telefonia, postes de alumbrado publico u otro elemento
del mobiliario urbano. Asimismo, la norma prohibe ubicar propaganda electoral en las
plazas, parques, 6valos y alamedas y en sus zonas circundantes, asi como en areas de
interés histdrico y monumental, en los bienes que constituyan Patrimonio Cultural de la
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Nacion y, en general, en el mobiliario urbano o predios de servicio publico” (Defensoria
del Pueblo 2021).

La emisidn de este tipo de ordenanzas municipales que regulan la propaganda electoral, se efectua
en el marco del articulo 79° de la Ley organica de municipalidades?®, que establece como funcién
de las municipalidades provinciales y distritales ocuparse de todo aquello vinculado con normar,
regulary fiscalizar la ubicacién de la propaganda politica, en concordancia con el articulo 185° de la
Ley organica de Elecciones’; sin embargo, se ha advertido durante las acciones de supervisién de
las oficinas defensoriales, en primera vuelta, que muchos municipios no cuentan con dichas
ordenanzas, siendo importante el impulsar la emisidn de tales dispositivos.

A finales de febrero de 2021, el JNE detectd 327 incidencias sobre propaganda electoral indebida
durante la campanfa para las elecciones generales 2021, a propésito de la fiscalizacion en todo el
territorio. Aqui algunos datos:

e La mayoria, 134 incidencias, estd referida a pintas y paneles colocados en predios publicos
o de dominio publico sin contar con la autorizacidn correspondiente, de acuerdo con un
reporte de la Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) del JNE;

e 85 estan relacionadas con avisos y spots en radio y/o televisién con financiamiento privado;

e 48 son propaganda electoral prohibida por ordenanza municipal;

e 20 son propaganda colocada en predios privados sin contar con el permiso del propietario;

e 16 en postes de alumbrado publico;

e 10 coninvocacidn de temas religiosos de algin credo; entre otros (JNE 2021).

Con este proceso, el Jurado Electoral Especial (JEE), inici6 288 expedientes sobre propaganda
electoral, de los cuales, a febrero de 2021, habia resuelto 114, mientras otros 174 contindan en
tramite.®

G. EL TRIBUNAL DE HONOR DEL PACTO ETiCO ELECTORAL

Desde su instauracion, el Tribunal de Honor del Pacto Etico Electoral se pronuncié 16 veces (JNE
2021).19 Destacan la que se hicieron sobre las competencias del Tribunal ante situaciones polémicas
gue rompian con los compromisos plasmados en el Pacto; el lamado de atencién a la candidata al
congreso Yuriko Collantes Huacacolqui del partido Alianza para el Progreso, por haber difundido,
en la red social Facebook, una imagen y publicacién injuriosa en contra del candidato Yonhy
Lescano; un comunicado sobre el llamado “VacunaGate”, en donde se sefiald la falta moral
cometida.

16 Ley Orgénica de Municipalidades: ARTICULO 79.- ORGANIZACION DEL ESPACIO FiSICO Y USO DEL SUELO. Las municipalidades, en
materia de organizacién del espacio fisico y uso del suelo, ejercen las siguientes funciones:

1.- Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:1.4. Aprobar la regulacion provincial respecto del otorgamiento
de licencias y las labores de control y fiscalizacion de las municipalidades distritales en las materias reguladas por los planes antes
mencionados, de acuerdo con las normas técnicas de la materia, sobre: (...) 1.4.4. Autorizaciones para ubicacidon de anuncios y avisos
publicitarios y propaganda politica.

3.- Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales: (...) 3.6. Normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y
licencias, y realizar la fiscalizacién de: (...) 3.6.3. Ubicacién de avisos publicitarios y propaganda politica.

17 Articulo 185.- Los municipios provinciales o distritales apoyan el mejor desarrollo de la propaganda electoral facilitando la disposicion
de paneles, convenientemente ubicados, con iguales espacios para todas las opciones participantes.

18 para hacer el seguimiento de los casos, se puede revisar:
https://portal.ine.gob.pe/portal/Pagina/Ver/584/page/Propaganda-Electoral

1 Ver:
https://votoinformado.jne.gob.pe/voto/Home/TribunalHonor?fbclid=IwAR1boahz9lyIx9FQnSFvsFEWpTvk6
8F3vDIHoXifRsJCzMr10zreFjelpvc
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Tabla N° 5 “Pronunciamientos del Tribunal de Honor del Pacto Etico Electoral”

Tipo de B L.
Pronunciamiento Numero Tema Pronunciamiento

Exhorta a las organizaciones
politicas, las candidaturas,
las y los afiliados y Ia
ciudadania a respetar la
identidad de género y el

Denuncia impuesta por la candidata al | principio de igualdad y no

Congreso Gahela Cari a causa de las | discriminacion.

declaraciones consideradas transfébicas

del candidato Frank Krklec. Adn cuando una
organizacion politica no se
haya adherido al Pacto,
debe seguir respetando los
valores éticos propios de un
proceso electoral.

Denuncia del presidente del partido | Se llamé la atencidn que

Juntos por el Peru (JP) sobre videos, donde | sobre el hecho haya estado

se usa la imagen de la candidata Verédnica | involucrado el candidato

Mendoza de manera inapropiada; asi | Urresti.

como de otras candidaturas. Ello con el

propdsito de incitar al Miedo Asimismo, se recordd que el

Exhortaciones 12 Pacto rechaza todas las

formas de agresion vy
violencia que minen el

proceso democratico de la
eleccién.

Sobre la difusién de informacidn inexacta
de las y los candidatos en el marco de la
campana electoral

Se recordd que se debe
fortalecer la transparencia y
veracidad de la informacion;
por lo que se debe evitar
actos o campafas de
desinformacién; sobre todo
en el contexto de Ila

emergencia sanitaria.

Existencia de declaraciones de parte de
algunos candidatos presidenciales que
contiene un lenguaje inapropiado a las
demas candidaturas.

deber de
debate vy

Se recordd el
mantener un
didlogo dentro de los
margenes del respeto
reciproco, de conformidad
con el Compromiso N2 1 del

Pacto Etico Electoral.

34



Denuncia del Comité Ejecutivo del partido
la falta de
transparencia, veracidad y coherencia de

Podemos Peru referida a
las propuestas realizadas por algunos
candidatos presidenciales respecto de sus
planes de gobierno.

Segun el Compromiso N2 9
del Pacto se establece el
deber
candidatos de exponer sus

ético de los
planes de gobierno vy
propuestas programaticas,
por lo que se exhorta el
realizar su difusion veraz y
coherente, con el fin de
permitir a la ciudadania
ejercer su derecho al voto

de manera adecuada e
informada.
Toma de conocimiento, por parte del | EIl Tribunal recordé el

Tribunal, de
desigualdad en la cobertura en los medios

que existiria posible

de comunicacién de los candidatos

presidenciales.

compromiso N2 10; en el
cual se debe garantizar la
participacion equitativa de
todas las agrupaciones
politicas en radio, television

y prensa escrita a fin de

permitir  un  adecuado
desarrollo del proceso
electoral.

Toma de conocimiento del Tribunal sobre
la exposicién de propuestas y promesas
que no tienen un sustento real, que no
corresponden a las competencias de sus
futuros cargos y/o que no podran ser
efectivamente ejecutadas.

El Tribunal exhortd a que se
propuestas concretas,
tangibles y con una ruta real
de ejecucidn que respondan
a las expectativas de Ia
poblacién, mas aun en un
contexto de crisis sanitaria

mundial.

El Tribunal
candidato Rafael

identifico declaraciones del

Lépez Aliaga, que
atentan contra la dignidad humana. Asi,
expresé adjetivos impropios contra el
presidente de la Republica e invalidé la
lucha de una persona que desea decidir
sobre su sobrevivencia frente a su

irreparable estado de salud.

El Tribunal
declaraciones y exhortd a

rechazd esas
respetar los  derechos
fundamentales; a
abstenerse de vulnerar la

dignidad humana vy a
realizar un ejercicio
responsable de sus

derechos y obligaciones.

Pronunciamiento sobre el proceso de
debates que el JNE realizé los dias 29, 30y
31 de marzo.

El Tribunal exhorté a que los
participantes actuen en el
marco de los compromisos
dispuestos en el Pacto para
la aplicacion del “Voto
Informado”.

35



El Tribunal identificd y verificd la ausencia
de candidatos que son parte de grupos en
situacion de vulnerabilidad, en espacios
publicos como radio, televisién y prensa
escrita.

El Tribunal exhorta a los
medios de comunicacion a
promover la participacion
de la diversidad de
postulantes, asi como sus
respectivas propuestas
programaticas, en los
debates, entrevistas y
demas secciones destinadas
a la cobertura del proceso
electoral.

El Tribunal tomdé conocimiento de de
denuncias de violencia y acoso politico
hacia candidatas congresales, perpetradas
por ciudadanos, en su mayoria, a través de
redes sociales.

El  Tribunal exhorté Ia
eliminacién de toda practica
sexista, que refuerzan
estereotipos de género que,
en especial, afectan Ia
participacion de mujeres en
politica.

Asi, hizo un llamado a la
poblacién para construir un
espacio seguro y respetuoso
para que las mujeres ejercer
su ciudadania.

Sobre el cierre de campaiias en el marco
de la emergencia sanitaria y respeto de los
resultados electorales.

El Tribunal sefialé que se
promueva el uso de canales
virtuales y herramientas
digitales para el cierre de
campana, con el fin de
resguardar la salud de la
poblacidn.

Asimismo, se exhortd a
eliminar términos y actos
xenofobos, en el marco del
compromiso 7.

Por dltimo, aceptar vy
respetar los resultados
electorales, cumpliendo con
el compromiso 13.

Resoluciones

Sobre la carta de renuncia de Oswaldo del
Carmen Hundskopf Exebio al Tribunal de
Honor para las Elecciones Generales 2021

Aceptar la renuncia al
Tribunal de Oswaldo del
Carmen Hundskopf Exebio e
incorporar a Carmen Elena
Mc Evoy de Madico

36



Sobre la denuncia del personero Nacional
de Accién Popular, referida a la difusién y
publicacién injuriosa de una imagen en
contra del candidato Yonhy Lescano.

El Tribunal llamé la atencién
a la candidata al congreso
Yuriko Collantes del partido
Alianza para el Progreso,

por haber incumplido los
compromisos del Pacto. Se
solicité la rectificaciéon y
disculpas publicas.

Comunicados 2 Sobre el conocimiento del escandalo | El Tribunal llamé la atencién
denominado “Vacunagate” y la | sobre la falta moral en el
priorizacidn de la poblacién en el proceso | proceso de vacunacién
de vacunacion. clandestino de autoridades
y funcionarios publicos;
asimismo, se solicitd que se
prosiga con el proceso
ordenado y preferente en la
aplicacion de las vacunas
contra el COVID-19.

Sobre la composicion y funciones del | El Tribunal se manifestd
Tribunal. sobre su finalidad y ambito
de sus funciones, haciendo
de conocimiento a la
ciudadania 8 puntos
precisando su accionar

Fuente: JNE 2021.%°

H. TACHAS Y EXCLUSION DE CANDIDATURAS

Sobre el proceso de tachas se debe recordar que todo ciudadano o ciudadana inscrito en el RENIEC
puede formular una tacha contra un candidato o su lista, segun el calendario electoral establecido
y lo previsto en la Ley Orgdanica de Elecciones o en la Ley de Organizaciones Politicas. Sin embargo,
dadas las experiencias de las elecciones del afio 2016, este proceso debe ser visto como una
instancia Ultima que penaliza la candidatura o lista de alguna agrupacion politica en la campafia
electoral.

Es particularmente preocupante el tema de los plazos, ya que puede verse afectada, no solo la
legitimidad de la eleccidn, sino del componente democratico de la misma. En esta linea la Misién
de Observacién de la Unidn Europea se pronuncio sobre este aspecto y llamé la atencidn sobre el
alto numero de exclusiones que se produjo durante las elecciones internas, lo cual se relaciona
mucho con las tachas durante el proceso de las elecciones generales 2021.

Ahora bien, se debe diferenciar entre los procesos de tachas y exclusién; en ambos casos se tiene
como finalidad sacar de carrera al candidato. Sin embargo, ambos procesos difieren en la formay

20 para mayor detalle, revisar:
https://votoinformado.jne.gob.pe/voto/Home/TribunalHonor?fbclid=IwAR3d6AASKBrUjd7TBsd-
95gl4BmUHaoCl8uz3F2Cxsir2owa0dcj7HDyx24
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procedimiento. Las tachas son presentadas siempre por la ciudadania, mientras que las exclusiones
son decisiones tomadas de oficio por los JEE, ademas, son procesos en donde solamente puede
apelar el candidato.

Asi destacaron los casos de los candidatos George Forsyth, Hernando de Soto, Rafael Lopez Aliaga,
Daniel Urresti, en los que se impusieron tachas y posteriores apelaciones de los candidatos. Si bien,
se establecido como fecha limite el 12 de marzo para resolver las tachas y exclusiones por omitir o
declarar datos falsos en su de hoja de vida, es posible que, hasta el 10 de abril, se excluyan
candidaturas por su situacién juridica.?! En todos los casos mencionados las tachas se declararon
infundadas, luego de resolverse las apelaciones.

La Defensoria del Pueblo ha sefialado que, ante la falta de un cédigo electoral, se deben privilegiar
las interpretaciones de la Constitucidn y los tratados de derechos humanos, en los que se busca
maximizar el principio “pro homine”. El Tribunal Constitucional (TC) sefialé que “ante eventuales
diferentes interpretaciones de un dispositivo legal, se debe optar por la que conduzca a una mejor

proteccién de los derechos fundamentales, descartando las que restrinjan o limiten su ejercicio”.??

Finalmente, en una nota de prensa se resalté que “la justicia electoral debe adecuar sus decisiones
en atencién a los estdndares constitucionales y convencionales expuestos, especialmente a efectos
de evaluar si la exclusién de un/una candidato/ta resulta adecuada frente a la gravedad de las
infracciones incurridas por estos. Solo asi, cumplirdn con garantizar de forma adecuada su deber
ineludible de proteger el derecho a elegir de todas las peruanas y los peruanos”.
(https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-jne-debe-garantizar-derecho-a-elegir-a-
autoridades-de-la-ciudadania/).

I. REUNIONES CON MISIONES DE OBSERVACION ELECTORAL

A mediados de marzo de 2021 el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y la Secretaria General de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) suscribieron el acuerdo respecto del proceso de
supervisién que se realizaria el dia de la eleccidon. Durante el evento, se reiterd la importancia de
las misiones internacionales para las elecciones, puesto que son garantes de transparencia y de
retroalimentacion a los organismos electorales para el mejoramiento de su accionar con la
ciudadania. En ese marco, el 13 de abril la OEA emitié un comunicado de prensa en el que felicitd
al Peru por su jornada electoral.® No solamente, porque se destaco el trabajo de las autoridades y
funcionarios del sistema electoral, sino también reconocié el “compromiso civico de las y los
votantes, especialmente de los adultos mayores o personas con discapacidad, que esperaron
pacientemente para ejercer su derecho al sufragio” (OEA 2021). El comunicado también sefiald
algunas observaciones que son desarrolladas en el Informe Preliminar publicado el 28 de abril.

Segun informacion del JNE 17 misiones de observadores acreditaron presencia en los comicios del
11 de abril. Destacan:

e la mision de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) con 26 integrantes de 12
diferentes nacionalidades, la cual es la de mayor nimero de integrantes que el JNE haya
acreditado;

e la Unidén Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE), que reunié a 11 organismos
y que acreditd a a 17 participantes;

2 Procesos de Tachas realizados por la ciudadania:

https://plataformaelectoral.jne.gob.pe/Home/DetalleComision
22 Expediente 0795-2002-AA/TC, fundamento juridico 1
2 Ver: https://www.oas.org/es/centro noticias/comunicado prensa.asp?sCodigo=C-036/21
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e 3 expertos en temas electorales de la Unidn Europea, de Espaiia y Portugal;

e 6 observadores del Comité Ecuatoriano de Derechos Humanos;

e 5Sintegrantes de la Asociacién de Juristas de Iberoamérica;

e 4integrantes del Observatorio Electoral de la Conferencia Permanente de Partidos Politicos
de América Latina y el Caribe;

e 4 integrantes del Observatorio de la Democracia del Parlamento del Mercosur; y,

e Instituto de la Democraciay Elecciones (IDEMOE) (JNE en Agencia Andina de Noticias 2021)

Varias de las misiones se reunieron con el Defensor del Pueblo, Walter Gutiérrez, y los miembros
del comité de supervisidon electoral para exponer los objetivos de sus misiones y hacer consultas
sobre distintos aspectos del proceso electoral. La Defensoria del Pueblo en todo momento estuvo
a disposicion de las misiones y proporcioné informacidn recogida sobre las elecciones en general y
sobre lo que venia ocurriendo en las circunscripciones donde funcionan sus 38 oficinas.

El JNE garantizé la libertad de estas instituciones y representantes en la supervisién de la instalacién
de las mesas de sufragio, las camaras secretas de votacidn, el escrutinio y conteo de votos. Entre
los informes que mas destacaron estd el de la OEA. Este informe tiene tres secciones: etapa pre-
electoral, jornada electoral y etapa poselectoral. En cuanto a la primera, se remarcé la importancia
y el impacto en las reformas politico-electorales; asi como, la preparacion de las medidas sanitarias
para el despliegue en el dia de la eleccidn. Sobre la jornada electoral, se evidencié el recorrido de
distintos centros de votacién en Lima, Callao, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Junin,
Cusco, Arequipa y Puno; en donde se notificd sobre los retrasos en la instalacion de mesas de
votacién, que expuso a algunos grupos de especial proteccion, debido a la ausencia de las personas
llamadas a ser miembros de mesa. Asimismo, se sefald que en el desarrollo de la eleccion no todas
las personas miembros de mesa conocian los procedimientos; incluyendo el escrutinio, por lo que
la ONPE debié intervenir. En cuanto a los locales de votacion, el informe reconoce no solamente se
amplié el nimero de locales en mas del 100 %, sino que estos “eran lo suficientemente amplios
para mantener el distanciamiento social y que las mesas contaban con elementos de proteccién
contra el Covid [...] se constatd el uso de tapabocas, caretas, alcohol en gel y elementos para
desinfectar superficies” (OEA 2021).

Asimismo, se notificé que el computo de los resultados, inicialmente, avanzé de manera lenta. Por
lo que la publicacién de encuestas fue el principal medio de informacidn sobre los resultados en la
ciudadania. Sobre la etapa poselectoral, la OEA presencié la disconformidad de algunas
agrupaciones politicas sobre los resultados. Sin embargo, se constatd que esas declaraciones no
llegaron a consumarse con recursos formales. Por ultimo, de las principales recomendaciones del
informe se destacan: tener en cuenta a quienes fueron miembros de mesa voluntarios en la primera
vuelta, ya que se puede aprovechare el conocimiento adquirido en el dia de la eleccion. Ademas,
reforzar el material de comunicacion para que la poblacién tome en cuenta toda la informacidén en
la segunda vuelta; asi como, evaluar medidas que posibiliten una mayor convocatoria en los
distritos con mayor ausentismo.

4.2. ELDIA DE LA VOTACION

Esta seccidn, se basa principalmente en el despliegue que la Defensoria del Pueblo realizé durante
el dia de la votacidn en todo el territorio nacional. El trabajo fue desarrollado por 371 personas de
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las cuales 150 realizaron una labor presencial. Se aplicaron 4 fichas y una encuesta de percepcion,
aplicadas en todas las regiones. Sobre sus caracteristicas se precisa el siguiente cuadro:

Tabla N° 6 “Tipo y numero de Fichas presentada a los electores el dia de la eleccién”

Tipo de documento elaborado para los electores en los locales de votacion Numero
187
e  Ficha 1 (una por local de votacidn supervisado, aplicada desde las 7a. m.a 1 p. m.):
181
e  Ficha 2 (una por local de votacidn supervisado, aplicada desde las 5 p. m.a 7 p. m.):
e Ficha de Incidencias Electorales (una por incidencia, aplicada desde las 6:30 a. m. a 247
7:30 p. m.):
0
e  Ficha de supervision de conflictos electorales (una por conflicto):
1417
e Encuesta de Percepcién (una por elector/a)
2 646
e Total de mesas a supervisar (en locales donde se aplicé la Ficha 1, 187):
e Total de electores/as en las mesas a supervisar (en locales donde se aplicé la Ficha 775 413
1, 187):

Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.

A. LA ORGANIZACION DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

La dificultad mas relevante el dia de la votacion fue la instalaciéon de las mesas de votacién. El
resultado fue el incremento de las filas y el retraso del inicio del sufragio. Si bien en dias previos se
buscd confirmar la asistencia de miembros de mesa y se hizo una campafa para convocar a
ciudadanos a cumplir esta funcién, no fue suficiente. Las largas colas generaron malestar en la
ciudadania, aglomeraciones, falta de distanciamiento, y una mayor exposicion al contagio,
especialmente de las personas adultas mayores y con discapacidad.

A propésito de este contexto, diferentes autoridades hicieron llamados para que los ciudadanos,
especialmente los mds jovenes, puedan asistir a sus centros de votacion y ser parte de los miembros
de mesa voluntarios que se necesitaban para instalar las mesas de sufragio. Todo esto en el marco
de la Ley 26859 “Ley Orgdnica de Elecciones”, la cual establece que los votantes asignados a esas
mesas de votacion pueden ser reemplazados. Ademas, se reiteré el mensaje en el que se precisaba
que el horario diferenciado ayudaba a organizar la eleccidn, mas no era de cumplimiento
obligatorio. En ese sentido, el jefe de la ONPE recordd que quienes no pudieron ir a votar en su
horario, y pertenecian al primer turno, podrian aproximarse hasta las 7 pm. Sin la necesidad de
hacer nuevamente la cola.?*

Ahora bien, se debe precisar que una de las disposiciones para ser miembro de mesa voluntario, es
gue sea parte del padrén electoral en la misma mesa en la que les toca votar. Ante esta situacion,

% Ver: https://www.onpe.gob.pe/sala-prensa/notas-prensa/onpe-reporta-que-se-llego-instalar-9996-
mesas-sufragio-nivel-
nacional/#:~:text=La%200ficina%20Nacional%20de%20Procesos,desarroll0%20de%20las%20elecciones%20

generales.
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varias personas solicitaron a la ONPE que se permita a la ciudadania ser miembros de mesa
voluntario sin esa distincion, lo cual podria facilitar el proceso de sufragio en futuras ocasiones.?

A pesar de esos percances, la ONPE sefialo que se logré instalar el 99.96 % de mesas de sufragio a
nivel nacional (2021) antes de las 12 m.?® Se reportd que se abrieron 83 011 mesas de sufragio, de
un total de 83 048. Asimismo, las primeras mesas en abrir se encontraron en las regiones de
Cajamarca y Cusco, donde a las 4:30 am., como hora promedio, algunos distritos ya tenian la
mayoria de mesas instaladas. La Defensoria del Pueblo destacd su nivel de participacién en el actual
contexto de pandemia. Lo que no ocurrié en otros lugares. En Lima metropolitana, distritos como
San Isidro, Miraflores, San Borja y Santiago de Surco fueron los que mdas demoraron en la instalacion
de las mesas de votacion.

Al finalizar las actividades del proceso electoral, el JNE sefiald que solicitaria a la ONPE la
informacidn sobre las mesas que no fueron instaladas después del mediodia para saber a qué
electores no se les aplicaria la multa por inasistencia. Cabe sefialar que estos han sido los comicios
en los que se ha registrado mayor ausentismo de votantes de los ultimo 20 afios. Al cierre de este
informe (6 de mayo de 2021), con el 100 % de Actas Procesadas y 100 % de Actas Contabilizadas, la
ONPE senala que la participacidon ciudadana en los comicios fue del 70,048%, equivalente a 17
millones 713 mil 716 electores. Es decir, el 29.952 %, no asistid a votar, lo que hace un total de
7,574,238 electores. Asi, en comparacion con elecciones pasadas se registrd mayor porcentaje de
ausentismo. Por ejemplo, en el 2016 la cifra registrada fue de 18.2 % %’; mientras que, en el 2011,
fue de 16.3 %; y en el 2006, fue de 11.29 %.

Impactan en estas cifras, variables como el miedo a contagio por COVID-19, las noticias persistentes
sobre la muerte de personas en la segunda ola, la vulnerabilidad de los grupos de especial
proteccién considerados en el primer grupo de votacion. Pero también, no se debe descartar
sentimientos de hartazgo con la préctica politica en el Perd, y la desproteccién sanitaria y
econdmica experimentadas a raiz de la pandemia.

Posteriormente, la Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional (GEOCOR) de la
ONPE, sefialé que ante los casos de exposicion de personas vulnerables durante la espera de
apertura de las mesas de sufragio, la respuesta inmediata fue “Al respecto la accién inmediata de
la Jefatura Nacional fue reorganizar el horario sugerido a fin que los adultos mayores y personas
vulnerables asistan a votar durante el horario de las 14:00 a 16:00 horas, horario en que ya deberian
encontrarse habilitadas las mesas de sufragio” (GEOCOR-ONPE 2021).

De acuerdo a los resultados de las fichas aplicadas por la Defensoria del Pueblo, ocurrieron 247
incidencias, tomada entre las 6:30 am. y las 8: 30 pm. A continuacidn, se presentan algunos graficos
y cuadros con informacidn resaltante. Posteriormente, se presentara algunos datos estadisticos de
las Fichas 1y 2.

% Algunas de las declaraciones de la ciudadania pueden verse en el portal de RPP:

https://rpp.pe/politica/elecciones/surco-ciudadanos-piden-que-se-les-permita-ser-miembros-de-mesa-
voluntarios-en-local-del-jockey-club-noticia-1330905 ?ref=rpp

26 \er: https://www.onpe.gob.pe/sala-prensa/notas-prensa/onpe-reporta-que-se-llego-instalar-9996-
mesas-sufragio-nivel-
nacional/#:~:text=La%200ficina%20Nacional%20de%20Procesos,desarrollo%20de%20las%20elecciones%20
generales.

27 Ver:
https://www.web.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2016/PRPCP2016/Participacion-
ciudadana-Total-Todos-Pie.html
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Grafico N° 2 “Numero de incidencias por Region”
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Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.

Como se destaca en el grafico, la regidon con mayor nimero de incidencias es Lima, sin embargo, se
debe considerar que fue la regidon que tuvo mayor cobertura en comparaciéon con el resto de
regiones, la cual se dividié en: la OD de Lima, Lima Este, Lima Norte y Lima Sur. El 14 % que se
reporta en el cuadro equivale a 34 incidencias reportadas por comisionados de la Defensoria del

Pueblo.

Tabla N° 7 “Atencidn de la Defensoria por Tema

”

personas con discapacidad.

Atendida por la No atendida a Pendiente de | Total
autoridad pesar de la atencién por la | general
competente por comunicacion autoridad
Temas la comunicacion | dela Defensoria | competente, luego
de la Defensoria del Pueblo a la de la comunicacion
del Pueblo autoridad de la Defensoria
competente. del Pueblo.
a. Comercio ambulatorio afuera del
L. 37 3 21 61
local de votacién.
b. Propaganda electoral dentro o
pag ., 23 1 6 30
fuera del local de votacion.
c. Personas adultas  mayores
conformando mesas de sufragio. - 8 5 1 1
observar desde fuera del ambiente de
votacion.
d. Restricciones a la votacién de
26 2 7 35
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e. Personas sin mascarilla dentro del
., 32 1 2 35

local de votacidn.
f. Incumplimiento del deber de

tralidad
neu I’.al a ' . por 5 0 0 5
autoridades/funcionarias/os/personal
publico.

. C d liti liti

g. Casos de proselitismo politico por 3 0 0 3
parte de votantes.
h. Violenci t j incl

io en?lla contra mujeres (incluye 0 0 1 1
acoso politico).
i. Aglomeracion dentro o fuera del
| g I. : u 60 0 9 69
local de votacidn.
Total general 191 9 47 247

Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 3

“Atencion de la Defensoria por Tema”
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Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.
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Grafico N° 4 “Cantidad de incidencias reportadas por tema”
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Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.

e SOBRE COMERCIO AMBULATORIO, DISTANCIAMIENTO FiSICO, HACINAMIENTO, USO DE
ALCOHOL, TOMA DE TEMPERATURA, USO DE MASCARILLAS

La Defensoria del Pueblo deja constancia en los siguientes graficos de las incidencias mas relevantes
ocurridas en la primera vuelta, y que registr6 a través de su personal. Reiteramos que es
informacidn referida solo a aquellos locales de votaciéon donde estuvo presente.

Una de las situaciones mds reportadas fue la aglomeracidon de comerciantes ambulantes en las
afueras de los locales de votacidn (Tabla N° 7 y Grafico N° 4). Al respecto la Defensoria del Pueblo
en su recomendacién 48 del Informe Especial N° 035, habia propuesto a los gobiernos locales que
elaboraran un plan de control del comercio ambulatorio. En las reuniones de coordinaciéon con las
oficinas defensoriales y el JNE, se preciso sobre los riesgos que existian alrededor de los locales de
votacion. Por ejemplo, el jefe de la oficina defensorial de Cusco, sefialéd que fuera de los locales
siempre se aglomeraban personas vendedoras ambulantes, lo cual no solo dificultaba la entrada y
salida del centro de votacion, sino que, dado el contexto de emergencia sanitaria, podrian ser focos
de contagio. Como se sabe la institucidon responsable del orden y resguardo de los centros de
votacion es la Policia Nacional.

En el grafico se puede observar que sobre todo durante la mafiana este problema se presentd en

el 31% de los locales visitados. En las horas finales del horario de votacidn el problema disminuyd
a 14%. La Defensoria del Pueblo no fue informada de la puesta en marcha de un plan especial frente
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al comercio ambulatorio. Es una recomendacién que la institucidn reitera y, en cuyos alcances se
deberia comprender la participacién de personal del serenazgo.

Grafico N° 5 “Existencia de comercio ambulatorio a las afueras del local — Horario desde las 7:00 am.
hasta la 1:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 1 de |la Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 6 “Existencia de comercio ambulatorio a las afueras del local — Horario desde las 5:00 pm.
hasta la 7:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 2 de la Defensoria del Pueblo 2021.

Ademas, se debe tomar en cuenta que, ante las grandes colas formadas durante las primeras horas
de votacidn, no se respetd el distanciamiento establecido. Sin embargo, ante la pregunta del
hacinamiento dentro de los locales de votacidn, se reportaron muy pocos casos en los que se
evidencié hacinamiento, sobre todo en las primeras horas de la votacidn. Sobre esta situacion, las
fichas de la Defensoria del Pueblo, recogieron los siguientes datos:
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Locales de votacion

Grafico N° 7 “Se incumplié el distanciamiento fisico en la cola de electores/as”
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Fuente: Ficha 1y 2, Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 8 “Se observa hacinamiento de personas dentro del local de votacion”
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Fuente: Ficha 1y 2, Defensoria del Pueblo 2021.

En cuanto a otros protocolos como la desinfeccién al ingresar y durante la emisién del voto, y la
medicion de la temperatura, la Defensoria identificd que la mayoria de locales visitados por sus
representantes fueron cumplidos. Estos son los resultados:
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Grafico N° 9 “Se brinda alcohol en las manos de los/as electores/as - Horario desde las
7:00 am. hasta la 1:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 1 de la Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 10 “Se brinda alcohol en las manos de los/as electores/as - Horario desde las
5:00 pm. hasta la 7:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 2 de la Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 11 “Toma de la temperatura al electorado en los locales de votacion- Horario
desde las 7:00 am. hasta la 1:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 1 de la Defensoria del Pueblo 2021.
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Grafico N° 12 “Toma de la temperatura al electorado en los locales de votacion- Horario
desde las 5:00 pm. hasta la 7:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 2 de la Defensoria del Pueblo 2021.

Por ultimo, se identificé que la mayoria de electores que tenian una temperatura mayor a 37.5°, no
estaban siendo reportados de manera correcta, por lo que no se les exonerd de la multa. A
continuacién, un grafico que identifica los reportes y horarios de votacion:

Grafico N° 13 “Electores incluidos en el registro de exoneracion de multa identificados
con temperatura mayor a 37.5°”
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Fuente: Ficha 1y 2, Defensoria del Pueblo 2021.
e SOBRE LA ENTREGA Y USO DE LA MASCARILLA

En la mayoria de los casos los electores cumplieron con la obligacién de asistir con sus mascarillas.
Sin embargo, la Defensoria del Pueblo registrdé que entre las 7:00 a. m. y 1:00 p. m. por lo menos
59 personas de igual nimero de locales de votacidon fueron sin mascarillas. Solo a 23 de ellas se les
entregd una. Las demas, pese a no contar con mascarillas, igual ingresaron a votar. Del mismo modo
ocurrié entre las 5 y las 7 pm. Cuando, por lo menos 29 personas de un nimero similar de locales
de votacién, fueron sin mascarillas. Solo a seis de ellas se les entregd mascarillas. En estos casos de
entrega se presume que funcionarios de ONPE dispusieron del stock que tenian para su propio
personal o que el elector consiguid una por sus propios medios.
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No es parte del protocolo de ONPE que en caso de que los ciudadanos lleguen sin mascarillas ONPE
les provea de ellas para que puedan pasar al local de votacion, pese a que en el Informe Especial N°
035, Elecciones Generales 2021, de la Defensoria del Pueblo, se hizo una recomendacion especifica
al respecto.?®Preocupa, igualmente, que hubiera personas sin mascarilla dentro de los locales de
votaciéon incumpliendo los protocolos y sin que la autoridad interviniera con firmeza. Cabe recordar
que el protocolo respectivo sefiala que se restringira el ingreso de las personas sin mascarilla o que
la usen incorrectamente.

Esta situacién abona en la propuesta de entrega gratuita de mascarillas a los que no la hayan
llevado. De esta manera se protege la salud de todos y se garantiza el voto de los electores. La regla
general, sin embargo, debe ser que todo ciudadano acuda al centro de votacidn con sus propias
mascarillas, de modo que la gratuidad de la entrega no incentive el dejar de portarlas al momento
de llegar al centro de votacién. Mencidn aparte han sido los casos de mal uso de la mascarilla pese
a que en este punto el protocolo es también muy preciso, la mascarilla “deberd cubrirle la nariz y
la boca”. Por otro lado, se reportd el aumento del uso de mascarillas en mal estado en varias
regiones. La OMS (2020), ha sefialado que se debe descontinuar el uso de mascarillas que
solamente puede ser usada una sola vez, o las que se encuentren en mal estado.?

Grafico N° 14 “Entrega de mascarillas a los/as electores/as que no cuentan con una — Horario
desde las 07:00 a.m. hasta la 1:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 1 de la Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 15 “Entrega de mascarillas a los/as electores/as que no cuentan con una — Horario
desde las 5 pm. Hasta las 7 pm.”
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Fuente: Ficha 2 de la Defensoria del Pueblo 2021.

28 16. Sugerir la entrega de mascarillas a los electores que acudan al local de votacién sin una.

2 Sobre el uso de mascarillas para la proteccién del COVID-19, ver:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/337833/WH0-2019-nCov-IPC_Masks-2020.5-
spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Grafico N° 16 “Casos de electores/as sin mascarilla o usandolos en forma inadecuada durante el proceso
de eleccion de 7 am. hastala 1 pm. yde 5 pm. hastala7 pm.”
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Fuente: Ficha 1y 2, Defensoria del Pueblo 2021.
También se reportaron situaciones en las que los miembros de mesa tenian mal puesta la
mascarilla. No obstante, los casos reportados durante los dos horarios de supervision fueron

minimos, 18 % y 12 %, respectivamente.

Grafico N° 17 “Casos de miembros de mesa o servidores/as publicos/as sin EPP o usandolos en forma
inadecuada - Horario desde las 7:00 a.m. hasta la 1:00 p.m.”
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Fuente: Ficha 1 de |la Defensoria del Pueblo 2021.

Grafico N° 18 “Casos de miembros de mesa o servidores/as publicos/as sin EPP o usandolos en forma
inadecuada - Horario desde las 5 pm. Hasta las 7 pm.”
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Fuente: Ficha 2 de |la Defensoria del Pueblo 2021.

50



B. PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS POLITICOS DE GRUPOS DE ESPECIAL
PROTECCION

No referimos a las personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos indigenas, electores de la
comunidad LGTBIQ+, mujeres, entre otros. Todos ellos representan para la Defensoria del Pueblo
grupos que requieren ser tratados de manera prioritaria. A continuacién, compartimos informacién
sobre las incidencias ocurridas en los 187 locales de votacion y 2646 mesas de sufragio en las que
estuvo presente la Defensoria del Pueblo.

e CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS

Durante el desarrollo de las elecciones del 11 de abril, se reportaron diversas situaciones que
podrian poner en riesgo a la poblacidn indigena. En el Peru existen 4276 comunidades campesinas
y 2703 comunidades nativas (Censo 2017); y, de acuerdo al Ministerio de Cultura, se ha identificado
8984 localidades indigenas en el territorio nacional. Entre los principales problemas se encuentra
la falta de informacidn en su propia lengua y una adecuada difusion. El dia de la votacion se observé
varios inconvenientes al respecto.

En relacion al cumplimiento de los protocolos sanitarios, la Defensoria del Pueblo reportd que en
regiones como “Junin y Puno, tuvieron aglomeracién de votantes e incumplimiento del
distanciamiento social en las colas en dos centros de votacidén ubicados en la Comunidad Nativa
Mazaronquiari y la Comunidad Nativa Zepita —ubicados en las provincias de Satipo y Chucuito-, en
mayor medida que procesos electorales anteriores, lo que motivd la intervencidn de los
representantes de la Defensoria del Pueblo ante los coordinadores de los centros de votacidn para
superar estos inconvenientes”.

Algunas organizaciones indigenas, como la Federacién de Nacionalidades Achuar del Perd — FENAP
solicitd a la ONPE la instalacion de 5 mesas descentralizadas para estas elecciones dentro de su
territorio, a favor de 49 comunidades Achuar ubicadas en cuencas de los distritos de Andoas,
Morona y Pastaza, en la provincia del Datem del Maraiidn (Loreto). Dado el nuevo contexto, la
Defensoria del Pueblo solicité a la ONPE medidas urgentes para garantizar el derecho al sufragio de
las personas que habitan en comunidades indigenas alejadas, siendo necesaria la instalacién de
mesas de votacidn atendiendo a sus necesidades y para evitar el contagio del COVID-19.

Al respecto, ONPE respondi6 a la Defensoria del Pueblo*’sefialando que su Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto habia informado a la FENAP sobre la conveniencia de “instalar mesas
de sufragio y establecer como centros de votacion a las comunidades de Washintsa, Wijint, San
Juan de Manchari, y Yunkutich. De esta manera, segin ONPE, se mejoraba las condiciones en las
gue estas poblaciones ejercerian su derecho de sufragio.

A continuacidn, resumimos las principales dificultades de los pueblos indigenas en las elecciones
identificadas por el Programa de Pueblos Indigenas.

Tabla N° 8 “Principales dificultades de la participacion politica de los pueblos indigenas”

Barreras Principales Dificultades
Barreras geograficas En el caso de los votantes de las comunidades mas alejadas, que
deben trasladarse hacia zonas urbanas en las capitales de distrito u
otros para ejercer su voto, se advirtid6 temor frente a estos

30 Oficio N° 000743-2021-SG/ONPE del 7 de abril del 2021.
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desplazamientos debido al inminente riesgo de contagio ya sea
durante el viaje o en sus centros de votacion.

Barreras culturales y econdmicas | El 27,5% de hogares pobres en nuestro pais son dirigidos por alguien
que se auto-identifica como indigena. Por tanto, por su situacion
econdmica sumada a factores culturales, se advirtié el poco uso de
mascarillas por parte de algunos miembros de comunidades nativas.
Barreras linglisticas Se observé poca difusidn y capacitacién a la poblacion indigena en sus
lenguas maternas sobre el proceso electoral y el protocolo sanitario
frente al COVID-19, lo cual podria acrecentar las situaciones de
discriminacion.

Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.
e ELECTORES CON CONDICION DE DISCAPACIDAD

En los dias previos a las elecciones la Defensoria del Pueblo superviso la infraestructura y el acceso
de los locales de votacién, recomendando la adecuacién del ingreso a los distintos ambientes para
gue las personas con discapacidad no tuvieran obstaculos en el ejercicio de su derecho de sufragio.
Como se sabe los locales de votacidn en su gran mayoria son centros educativos, y solo el 0.7 % de
ellos son accesibles para las personas en sillas de rueda o con movilidad reducida, segin una
investigacion realizada por el Programa de Defensa y Promocién de las Personas con Discapacidad-
Mecanismo Independiente para promover, proteger y supervisar la aplicacién de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad-MICDPD de la Defensoria del Pueblo.

Sobre el particular, se identificd inconvenientes en 30 locales de votacidn (instituciones educativas)
de 16 regiones. Uno de los principales inconvenientes fue sobre accesibilidad. No se previé la
instalacion de rampas para este grupo, ni se tuvo en cuenta zonas de descanso para las personas
de los primeros turnos que debieron esperar la instalacion de las mesas de votacién. Frente a estos
casos la Defensoria del Pueblo intervino ante la coordinacion de los locales para que se buscara
alternativas de solucién a los problemas presentados. Se constatd, igualmente, que en varios
locales las mesas de votacion estuvieron ubicadas en pisos superiores lo cual era un obstaculo para
las personas con discapacidad motriz. Si bien fue necesario que ante esa situacion el personal de
ONPE dispusiera que los miembros de mesa bajaran al primer piso, se observa que este
desplazamiento supone un retraso en la votacidn. Por esta razdn, se reitera la necesidad de que en
la segunda vuelta se utilicen espacios de facil acceso.

Grafico N° 19 “Traslado de mesas de sufragio a médulos temporales en el primer piso para facilitar el
voto de las personas con discapacidad - Horario desde las 7:00 a.m. hasta la 1:00 p.m.”

No
2

1%
Si
90 No hubo

48% necesidad
95
51%

Fuente: Ficha 1 de la Defensoria del Pueblo 2021.
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Grafico N° 20 “Traslado de mesas de sufragio a médulos temporales en el primer piso para facilitar el
voto de las personas con discapacidad - Horario desde las 5 pm. Hasta las 7 pm.”

No
2
1%

No hubo
necesidad
136
75%

Fuente: Ficha 2 de la Defensoria del Pueblo 2021.

e POBLACION LGTBIQ Y MUJERES

La comunidad LGTBIQ+ esta conformada por mas de 1.7 millones de ciudadanos, es decir, son
aproximadamente el 8% del total de la poblacién (MINJUSDH 2019). Este grupo es considerado

vulnerable debido al estigma, prejuicios y estereotipos que existen en torno a su orientacién sexual,
identidad y expresidn de género. Debido a esto, estd expuesto a constantes situaciones de violencia
y discriminacidn, e incluso de atentados contra su salud fisica y mental. En estas elecciones
incluyé el Protocolo para Garantizar el Derecho al Voto de las Personas Trans en la Jorna

se
da

Electoral, el cual facilitd el libre desarrollo de este grupo de personas, priorizando su bienestar

psiquico vy fisico, el que recibid los aportes de la Defensoria del Pueblo.

Imagen N° 2 “Campafiia Aqui votamos Todxs —Protocolo para Garantizar el Derecho al Voto de las
Personas Trans en la Jornada Electoral”.

iAQUi \.'.s.
VOTAMOS

RESPETO HACIA é’%ﬁ"&f
» & ] ;amddmum::mc-nuo:fa
f bl oot

IDENUNCIA} * Es un delito prohibir a las personas trans.
iy Slilisnd
e 383y 323
del Codigo Penal).

Fuente: ONPE 2020, fotografia propia.
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El protocolo tiene como objetivo “promover medidas que garanticen el ejercicio del voto libre y
secreto de la ciudadania trans, en igualdad de condiciones y libre de discriminacién” (ONPE 2020).
Por su importancia vale la pena resumir sus principales medidas:

- Si la autopercepcidn o apariencia de cualquier persona trans difiere de los datos
que aparecen en el Documento Nacional de Identidad (DNI) o el padrén electoral,
ello no sera motivo para impedir su derecho al sufragio;

- Brinda orientaciones a los actores electorales (miembros de mesa, coordinadores
de mesa y de local, orientadores de la ONPE, personeros, observadores vy
representantes de distintas entidades publicas), para la atencidn de personas trans
durante la jornada electoral;

- Silos miembros de mesa tuvieran alguna duda sobre la identidad de una persona
trans, pueden verificar la identidad del elector realizando preguntas como su
numero de DNI, fecha de nacimiento y direccién que consigna en su documento de
identidad. Dicha informacion sera corroborada con el DNI en fisico;

- Los coordinadores de mesa y coordinadores de locales de votacidn deberan llevar
un registro en caso ocurran presuntas situaciones de discriminacién que impidan
el ejercicio del voto. Estos casos se presentaran ante los representantes de la
Defensoria del Pueblo o el Ministerio Publico;

- Cuando los actores electorales necesiten dirigirse a las personas trans, lo haran por
sus apellidos y/o por su nimero de DNI, sin hacer ninglin comentario de caracter
ofensivo;

- La ONPE desarrollara capacitaciones, de preferencia virtual, para poder garantizar
el derecho al voto, sin discriminacion por género, orientacidén sexual o expresién
de género (derecho de identidad); entre otras (Observatorio Nacional de la
Violencia contralas Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar 2021; ONPE 2021).

Es importante recalcar que la Defensoria del pueblo no identificd ninguna situacién en la que se
produjera algun caso de discriminacién o burlas, violencia o acoso contra una persona LGTBI en los
locales de votacién donde estuvo presente. No obstante, es muy importante que se contintie con
su difusion a fin de asegurar su derecho de sufragio.

En relacion a posibles casos de afectacion a los derechos de las mujeres durante la eleccion, la
Defensoria del Pueblo solamente reportd un caso de violencia psicolégica el cual fue atendido
inmediatamente por las autoridades. Sucedié en la OD Lima, en el centro de votacidén ubicado en la
IE Emblemdtica Mariano Melgar.

e ADULTOS MAYORES

Oportunamente la Defensoria del Pueblo hizo notar la inconveniencia de fijar el horario de 7 am a
9 am, para el voto de los adultos mayores. Ante una significativa inasistencia de los miembros de
mesa, estos no iban a poder ser reemplazados por personas de este grupo, al que se buscaba
proteger. Lamentablemente esta recomendacion no fue acogida ni implementada. Y eso fue lo que
ocurrio. Largas filas de adultos mayores que llegaron a los centros de votacidn entre las 7 am y las
9 am, esperando a que las mesas se instalen. Una espera larga y en condiciones inapropiadas para
personas de esas edades, que ademds de permanecer de pie, prolongaban el tiempo de
permanencia en el lugar, lo cual representaba un mayor riesgo de contagio.

Como se ha dejado sefialado en este informe, este grupo estd conformado por un aproximado de

5 millones de personas, cuyo derecho al voto debe ser garantizado, sin que se ponga en riesgo su
salud. De los lugares visitados por el personal de la Defensoria del Pueblo, se comprobd 11 casos
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de miembros de mesa que eran adultos mayores. De estos destacan el caso de Ica, donde dos
personas adultas mayores con enfermedad crénica fueron obligados a conformar las mesas, una de
ellas padecia cancer y la otra hipertensién, este hecho ocurrié en la Facultad de Educacion de la
Universidad San Luis Gonzaga.

Ademas, no se respetd el trato preferente a los adultos mayores al no hacerse filas diferenciadas,
ni hubo sefalizacién (carteles visibles) para que cada quien se ubicara en la fila que le
correspondiera. Llamd la atencidn también, en algunos casos, la poca presencia de las fuerzas de
orden y de seguridad privada, para contribuir al cumplimiento de las reglas sanitarias.

C. CASOS DE PROPAGANDA ELECTORAL PROHIBIDA
La Defensoria del Pueblo reportd 29 casos de propaganda politica en los locales en los que estuvo
presente. Dentro de los locales de votacidn, los casos de propaganda politica solo fueron tres y se

presentaron en Ayacucho, Madre de Dios y Ucayali.

Los casos de propaganda fuera del local de votacién fueron mas, 26. En Ayacucho se presentaron 6
casos.

Tabla N° 9 “Casos de propaganda electoral fuera del lugar de votacién por Regién”

Departamento Numero de locales
ANCASH 4
APURIMAC 2
AREQUIPA 1
AYACUCHO 6
HUANCAVELICA 1
HUANUCO 1
LIMA 5
LORETO 1
PIURA 1
PUNO 3
TACNA 1
Total general 26

Fuente: Defensoria del Pueblo 2021.

Estas situaciones se trataron de inmediato y pudieron resolverse. Sin embargo, hubo dos casos que
por su relevancia y exposicion publica no podemos dejar de mencionarlos. El candidato Pedro
Castillo, luego de sufragar mostrd su voto antes las cdmaras. Las autoridades electorales presentes
en el lugar le hicieron notar que eso estaba prohibido. El otro caso, fue el del candidato, Rafael
Lopez Aliaga quien llegd a su centro de votacidn con un polo del color representativo de su partido
y un gorro con el logo partidario. El JEE es el encargado de evaluar esta posible infraccion.

Hubo también, aunque en menor medida, casos de proselitismo politico dentro y fuera de los
locales de votacidn. Se registrd cinco casos en total.
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D. SOBRE LAS DETENCIONES EL DiA DE LAS ELECCIONES

La cartilla de instrucciones de la ONPE para las Fuerzas Armadas (FF.AA.) y Policia Nacional del Peru
(PNP), establece lo siguiente:

e Los miembros titulares y suplentes de las mesas de sufragio, asi como los personeros de los
partidos, agrupaciones independientes y alianzas, no pueden ser apresados por ninguna
autoridad desde 24 (veinticuatro) horas antes y 24 (veinticuatro) horas después de las
elecciones, salvo caso de flagrante delito (art. 342° - Ley Orgdnica de Elecciones).

e Ninguna autoridad puede detener o reducir a prisidn el dia de las elecciones, ni veinticuatro
horas antes, a los ciudadanos capacitados para votar, salvo caso de flagrante delito (art.
343° - Ley Orgénica de Elecciones) (ONPE 2021, p. 19).

Ademas, de los puntos senalados la Ley Orgdnica de Elecciones, establece que las autoridades
encargadas de los establecimientos de detencion deben brindar facilidades para que las
autoridades electorales puedan llevar a cabo la verificacidn de las causas de la detencidn, identificar
aquellas que fueron realizadas de manera ilegal e interponer las acciones de Habeas Corpus que se
requieran para garantizar la libertad personal y el derecho al voto.

Asimismo, un dia antes de los comicios el ministro del Interior, José Elice, sefialé a los medios de
comunicacién que solamente se producirian detenciones en caso que se evidencie resistencia a la
autoridad y flagrante delito.3! No obstante, en reuniones que la Defensoria del Pueblo tuvo con el
alto mando policial, se evidencié que se hacia difusion de una cartilla con instrucciones que
contraviene los principios sefialados por las normas y divulgados por ONPE. En ella se sefialaba que
estaba permitida la detencién de personas con mandato judicial de orden de captura durante el
proceso electoral.

Adicionalmente, el dia de la eleccidon se presentd una situacidn preocupante. De los 386 casos que
se reportaron a nivel nacional, solamente a 22 personas se les descarté el virus del COVID-19
mediante una prueba. La mayoria estuvo detenida sin pasar por ninguna prueba de descarte
poniendo en riesgo de contagio al personal policial, los demas detenidos y terceros. Se observa,
claramente, que no se cuenta con un protocolo para regular este tipo de situaciones. Por ejemplo,
se constatd que en el Departamento de Requisitorias de Lima hubo aproximadamente 234 personas
detenidas por orden judicial, cuando su aforo es de solo 50 personas.

Sobre esta preocupante situacidn, es necesaria la accion conjunta de la ONPE, JNE y Ministerio
Publico, pero también de los propios mandos de la Policia Nacional.

31 El Comercio https://elcomercio.pe/lima/sucesos/elecciones-2021-I-jose-elice-se-produciran-detenciones-
en-caso-de-resistencia-a-la-autoridad-y-delito-I-nndc-noticia/
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CONCLUSIONES

1. La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su papel de defensa de derechos y
supervisién de la administracion publica, remitié en noviembre de 2020 a las entidades del
sistema electoral y otras instituciones el Informe Especial 035-DP-2020. En él, hizo 43
recomendaciones dirigidas especialmente al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales. Pero también al Tribunal de Honor del Pacto Etico
Electoral, el Poder Judicial, el Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la Policia Nacional del Peru, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales. La Defensoria del Pueblo deja constancia que, de las 23
recomendaciones dirigidas a ONPE, fueron respondidas 11; de las 12 recomendaciones
dirigidas al JNE, ninguna fue respondida; lo mismo ha ocurrido en el caso de las demds
instituciones. Cabe recordar que, de acuerdo al articulo 26° de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, las autoridades, funcionarios o servidores estan obligados a
responder por escrito en el plazo improrrogable de 30 dias.

2. Latarea de supervision se ha desarrollado a lo largo del proceso y de manera particular el
dia de las elecciones. Entre el 10 de julio de 2020 —fecha de inicio del proceso electoral y el
11 de abril de 2021, la Defensoria del Pueblo atendidé 1856 consultas y gestiond 882 quejas
y 217 petitorios®2,

Por su parte, para la supervision del dia de los comicios, se contd con la participacion de
371 personas, de las cuales, 150 cumplieron funciones de manera presencial, lo que le
permitié estar en 187 locales de votaciéon donde funcionaron 2656 mesas, a las que
acudieron a votar alrededor de 700 mil electores. Las conclusiones de la Defensoria del
Pueblo se hacen a partir de la observacion directa de su personal, supervisores/as
contratados/as y del seguimiento de otras fuentes informativas.

3. Laciudadania de forma mayoritaria acudid a ejercer su derecho de sufragio, interpretando
correctamente su deber y su derecho de elegir a sus autoridades. Esta decision civica y
democratica es aun mas destacable teniendo en consideracidon las dramadticas
circunstancias de pandemia que amenaza la salud de todos los peruanos y peruanas. No
obstante, el nimero de ausentes se incrementd con respecto a elecciones generales
anteriores.

4. La Defensoria del Pueblo reconoce el esfuerzo desplegado por las entidades del sistema
electoral para sacar adelante el presente proceso electoral en un contexto particularmente
dificil. El pais registra en estos dias las cifras mas altas de contagiados y fallecidos de toda
la pandemia. Las medidas logisticas y los protocolos sanitarios han contribuido a reducir los
riesgos. Si bien en el comunicado emitido el mismo 11 de abril calificamos el proceso
electoral como “satisfactorio”, advertimos una serie de “contratiempos” que deben ser
analizados y superados en la segunda vuelta.

5. Uno de los principales problemas fue la instalacidn de las mesas de sufragio. En numerosos
casos los miembros de mesa no acudieron puntualmente a cumplir con su deber. Esta

32 Datos extraidos del Sistema de Informacién Defensorial versién 3 el 1 de mayo de 2021.
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10.

11.

12.

situacién se agravé por la dificultad de no poder completar la mesa con los ciudadanos
presentes en la fila de votantes dado que ONPE dispuso que las dos primeras horas de la
mafiana estuvieran reservadas para los adultos mayores. Esta medida retrasé la
conformacion de las mesas, alargd la espera de los electores y generd malestar. Cabe
recordar que la Defensoria del Pueblo en la recomendacién 27 del Informe Especial N° 035,
sugirié se modifique ese horario, justamente temiendo que ocurriera la situacion descrita.

El trato preferencial a las personas adultas mayores, en algunos lugares, no se cumplié. Se
conformaron filas indiferenciadas de votantes que alargaron la espera para votar de los
adultos mayores, incrementdndose los riesgos de afectacién a su salud. No se observé
letreros que de una manera clara indicaran la fila preferencial, ni hubo una orientacion
oportuna para facilitar su ingreso al local de votacién.

No se instalaron rampas para el acceso de las personas con discapacidad motora en varios
locales de votacién, dificultando su desplazamiento y por ende poniendo en riesgo el
ejercicio de su derecho de sufragio.

No se respetd el distanciamiento fisico en las filas de votantes. Falto personal de ONPE que
recordara a los ciudadanos y ciudadanas el cumplimiento de las normas, y personal policial
y del serenazgo que contribuyeran al orden y respeto a las reglas sanitarias.

La cobertura periodistica de la presencia de las candidatas y candidatos en los locales de
votacién fue en varios casos tumultuaria y sin observar respeto por la distancia fisica, no
obstante existir un protocolo especial sobre este tema.

Hubo falta de previsién de numerosas personas respecto del conocimiento de sus nuevos
locales de votacion.

La Policia Nacional ha incumplido con una de las garantias del proceso electoral referida al
impedimento de detenciones personales, regulada en la Ley Orgdnica de Elecciones. El dia
de la votacidn se detuvo a 386 personas, generando, adema3s, situaciones de riesgo de
contagio de COVID-19 al superarse el nivel de aforo de las salas de meditacion de las
unidades de la Policia, afectando con ello tanto a civiles como al personal policial.

En el presente informe sobre la primera vuelta del proceso electoral la Defensoria del
Pueblo insiste en algunas recomendaciones no adoptadas y planteard nuevas a la luz de los
resultados de la supervisidon realizada. Pero, se espera que las instituciones del sistema
electoral también hagan una evaluacién de las recomendaciones emitidas en el Informe
Especial N° 035-2020-DP de noviembre del 2020.
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RECOMENDACIONES

Al Jurado Nacional de Elecciones

1.

Sugerir la organizacién de debates electorales descentralizados, tematicos y periddicos
entre los candidatos que han pasado a la segunda vuelta, de modo que los electores tengan
la oportunidad de conocer con detalle las propuestas de ambas candidaturas a la
presidencia de la Republica. Se debe asegurar un tiempo suficiente de exposicién y la
participacién de paneles de especialistas y del publico.

Recomendar se incluya en los debates el tema de la democracia y los derechos humanos, a
fin de que la ciudadania tome conocimiento sobre la posicién que ambos candidatos tienen
respecto de las instituciones de la democracia representativa, los érganos constitucionales
auténomos, el respeto a los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion y los
tratados internacionales.

Sugerir se difunda, en formato amigable, la siguiente informacidn vinculada a la mitigacién
de riesgos de corrupcién y observancia de la ética en la funcién publica durante el proceso
electoral:

a. Las conductas prohibidas de parte de los funcionarios y servidores publicos en
periodo electoral a través del portal institucional y redes sociales oficiales del JNE,
incluyendo la linea telefénica para atender consultas y recibir denuncias sobre
irregularidades vinculadas al proceso electoral.

b. Considerar la difusién de los mecanismos de proteccidn a los denunciantes de actos
de corrupcion vinculados al proceso electoral.

Recomendar se instruya a sus representantes y fiscalizadores a nivel nacional sobre las
facultades establecidas en el articulo 344° de la Ley N° 26859 — Ley Organica de Elecciones,
que les permite intervenir, a instancias de los personeros, agraviados o familiares, para
comprobar la detencidn ilegal de un ciudadano o ciudadana con derecho a votar. En caso
de que el hecho sea verificado podran interponer la accién de habeas corpus respectiva
ante el juez penal.

A la Oficina Nacional de Procesos Electorales

Sugerir que el personal de ONPE, el JNE, la Policia Nacional y los miembros de mesa usen
doble mascarilla y protector facial.

Sugerir la entrega de mascarillas a las personas que lleguen hasta los locales de votacién
sin portar las dos que la norma exige ahora. Su ingreso debe estar restringido hasta que no
estén debidamente protegidas.

Recomendar que, en relacién con el descarte del COVID-19:
a. Se verifique que los actores del proceso electoral (funcionarios de la ONPE, del JNE,
personeros de organizaciones politicas, periodistas; entre otros) que ingresen a las

comunidades indigenas durante el proceso electoral acrediten haber pasado la
prueba molecular de descarte de infeccidn por coronavirus.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b. Se verifique que el personal de la ONPE y los miembros de mesa pasen por la prueba
molecular de descarte de COVID-19, al menos la vispera del dia de las elecciones
generales.

Recomendar la elaboracién de un protocolo especial sobre el ingreso del personal estatal
gue participa en el proceso electoral en comunidades campesinas y nativas, o localidades
indigenas, en coordinacién con el Ministerio de Salud, el Ministerio de Cultura y las
organizaciones indigenas representativas.

Recomendar se considere como causales de dispensa y justificacién al voto las vinculadas
a desastre natural o humano, asi como la fuerza mayor, en los casos de personas que
pertenezcan a comunidades campesinas, nativas u otras localidades indigenas y que
voluntariamente tramiten sus justificaciones y dispensas para quedar exentos del pago de
multa electoral y exonerados del pago del derecho de tramite.

Recomendar la entrega de mascarillas a los electores que acudan al local de votacidn sin
portar una, o solo una, ahora que es obligatorio llevar dos mascarillas; asi como cuando se
observe que estas, por su desgaste o su calidad, requieran de una adicional. Esta entrega
debera preverse, principalmente, en zonas donde predomine poblacion indigena electoral,
considerando las barreras culturales y econémicas que limitan su adquisicidn y uso.

Recomendar la presencia en los locales de votacién donde sufrague poblacién indigena, de
personal bilinglie con competencia en las lenguas indigenas de la zona que contribuyan a
absolver dudas y brindar orientacién durante la jornada electoral.

Sugerir se fortalezcan las campafias de difusidon de informacidn en lenguas indigenas, en
zonas donde estas tengan predominancia territorial. La campafia debera poner énfasis en
el cumplimiento de los protocolos y medidas sanitarias de prevenciéon del COVID-19
durante el desarrollo del proceso electoral. Para ello se podra recurrir a medios de
comunicacion que estén al alcance de las comunidades indigenas, en coordinacién con sus
organizaciones representativas.

Recomendar la elaboraciéon de un protocolo para el consumo de alimentos por los
miembros de mesa, que compatibilice la proteccion de su salud y el normal desarrollo de
la votacidn, en vista de la extendida jornada electoral de mas de 12 horas.

Sugerir la difusion masiva de informacion sobre los locales de votacidn de todo el pais,
utilizando todos los medios de comunicacién posibles, a fin de facilitar un oportuno
conocimiento de su ubicacidn y que los electores lleguen a ellos dentro de los horarios
establecidos.

Recomendar la realizacién de adecuaciones arquitectdnicas necesarias a fin de garantizar
la accesibilidad fisica a los locales de votacidn, asi como al material electoral.

Recomendar que los mensajes de las instituciones del sistema electoral sobre el proceso
electoral contengan informacion accesible y sencilla para las personas con discapacidad,

haciendo uso de intérpretes de lengua de seiias, subtitulos, entre otros.

Recomendar se disponga la habilitacién de mddulos en el primer piso de los locales de
votacion para que las personas con discapacidad que se hayan registrado o no como tales,
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18.

19.

20.

puedan ejercer su derecho de sufragio. Para tal efecto, los miembros de mesa deberdan
bajar el material electoral al médulo del primer piso.

Recomendar que las Oficinas Regionales de Atencién a las Personas con Discapacidad
(OREDIS) y las Oficinas Municipales de las Persona con Discapacidad (OMAPED), lleven a
cabo de forma coordinada acciones de capacitacién dirigidas a este colectivo, acerca de la
naturaleza y alcances del derecho al voto, asi como sobre las medidas de accesibilidad y
ajustes razonables que deben ejecutarse, con el objetivo de que puedan ejercerlo sin
ningun tipo de discriminacién y en igualdad de condiciones.

Recomendar el fortalecimiento de las medidas que se vienen adoptando para garantizar la
atencién preferencial de las personas adultas mayores dentro y fuera del local de votacidn
durante toda la jornada electoral.

Recomendar se comunique formalmente a la Comandancia General de la Policia Nacional
del Peru respecto de los alcances de las garantias que rigen los procesos electorales,
especialmente en relacién al impedimento de ejecutar detenciones por orden judicial a
miembros titulares y suplentes de las mesas de sufragio, personeros de agrupaciones
politicas y a ciudadanos aptos para sufragar; salvo que se trate de detenciones por
flagrancia delictiva, conforme a los supuestos establecidos por los articulos 342°,343°, 344°
y 345° de la Ley N° 26859 — Ley Organica de Elecciones.

Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones

21.

Recomendar la aprobacién de un plan de transporte terrestre para el dia de las elecciones,
en coordinacidn con la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), y los
gobiernos locales.

A la Policia Nacional del Peru

22.

23.

24.

Recomendar se instruya a todas sus unidades y dependencias a nivel nacional, sobre los
alcances de las garantias que rigen los procesos electorales, de conformidad con la Ley N°
26859 — Ley Orgdnica de Elecciones, especialmente en relacién al impedimento de ejecutar
detenciones por orden judicial a miembros titulares y suplentes de las mesas de sufragio,
personeros de agrupaciones politicasy a ciudadanos aptos para sufragar; salvo que se trate
de detenciones por flagrancia delictiva, conforme a la normatividad vigente.

Recomendar se coordine estrechamente con las Oficinas de Prevencion de Conflictos
Sociales del Gobierno Nacional y los gobiernos regionales el tratamiento de las protestas
sociales que pudieran presentarse en el contexto del proceso electoral.

Recomendar se disponga que, en el actual contexto de la pandemia por la COVID-19, se
adopte las medidas de distanciamiento social, y se acondicione debidamente las salas de
meditacidon de las sedes policiales, a fin de reducir el riesgo de contagio entre las personas
gue sean detenidas en los casos que la ley lo permite, personal policial o terceros; evitando
qgue sean ubicadas en lugares cerrados, con poca ventilacién o congestionados, con
contactos cercanos y sin las debidas condiciones de bioseguridad.
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A los gobiernos locales

25. Recomendar la elaboracion de un plan de control del comercio ambulatorio en las
inmediaciones de los locales de votacidn, en coordinacion con la Policia Nacional.

26. Recomendar la emisién de ordenanzas municipales que hagan posible la regulacion y
fiscalizacién de la propaganda politica en cumplimiento de las funciones establecidas por
la Ley N° 27972 - Ley organica de municipalidades, y en concordancia con la Ley N° 26859 -
Ley orgdanica de Elecciones.

Al Tribunal de Etica del Pacto Electoral

27. Sugerir se exhorte a los medios de comunicacidn radiales, televisivos y de prensa, a
distribuir equitativamente el tiempo de las entrevistas y el espacio de sus paginas entre los
dos candidatos en competencia; asi como al tratamiento objetivo e imparcial de las noticias
de la campanfia electoral, independientemente de la linea editorial y las opiniones que se
publiquen en cada medio.
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ELECCIONES GENERALES 2021

El 9 de julio de 2020, mediante Decreto Supremo n.° 122-2020-PCM, se
convoco a las Elecciones Generales del 11 de abril de 2021, para la eleccion
de Presidente de la Republica del Perd, vicepresidentes, congresistas vy
representantes peruanos ante el Parlamento Andino, en un contexto de
emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19.

A fin de defender el derecho a la participacion ciudadana, la igualdad de
oportunidades de las y los participantes en el proceso electoral, promover
un voto libre e informar adecuadamente a la poblacion, la Defensoria del
Pueblo del Pert ha emprendido un conjunto de actuaciones a través de sus
38 oficinas defensoriales (OD) y mddulos defensoriales (MOD) desplegados
a nivel nacional.

En el presente reporte se plasman los resultados de los 5 principales
indicadores del accionar defensorial: 1. Quejas, petitorios y consultas,
2. Casos emblematicos, 3. Supervisiones, 4. Reuniones de articulacion
interinstitucional, y 5. Actividades de promocién de derechos (APD).




ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021
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ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1. Quejas, petitorios y consultas
tramitadas:

En cumplimiento del mandato constitucional de defender los derechos fundamentales, la Defensoria
del Pueblo tramita quejas contra entidades del Estado ante su vulneracion para lograr que sean
restituidos y procurar gue dicha situacién no se repita. También ejerce una labor mediadora entre el
Estadoy laciudadania (petitorios), ante las particulares situaciones de indefension en las que pudieran
encontrarse grupos de especial proteccion. Y, finalmente, se orienta a las personas, atendiendo sus
consultas y sefialando las vias en las que pueden hacer valer sus derechos.

Como resultado de la labor defensorial se ha tramitado 2936 casos, entre quejas, petitorios y consultas,
desde la convocatoria al proceso electoral hasta el 10 de abril de 2021.

Gréfico 1._ Cantidad de quejas, petitorios y consultas tramitadas.

Petitorios

(7%) 217
Consultas
(30%) 882

Total: 2936 casos atendidos

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

2. Instituciones mas quejadas?

En el periodo del 10 de julio de 2020 al 10 de abril de 2021, las municipalidades fueron las instituciones
mas quejadas (448, 49%), seguidas de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
y las oficinas desconcentradas de procesos electorales (ODPE) (140, 15%), el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) y los jurados electorales especiales (JEE) (121, 13%). En menor medida, se ubican
las empresas prestadoras de servicios publicos (EPS) (49, 5%), la Policia Nacional del Peru
(PNP) (48, 5%), entre otros.

1 Informacién extraida el 4 de mayo de 2021.
2 Informacién extraida el 3 de mayo de 2021.
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Cuadro 1._ Instituciones mas quejadas.

Instituciones Cantidad %

Municipalidades 448 49%
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y oficinas 140 15%
desconcentradas de procesos electorales (ODPE)
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y jurados electorales

. 121 13%
especiales (JEE)
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos (EPS - Electricidad) 49 5%
Policia Nacional del Perl (PNP) 48 5%
Gobiernos regionales (Gores) 46 5%
Ministerio de Salud (Minsa) 19 2%
Ministerio PUblico 15 2%
Gobernaciones - (Mininter) 14 2%
Empresas Prestadoras de Servicios PUblicos (EPS - Saneamiento) 3 0.33%
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) 3 0.33%
Colegios 3 0.33%
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMPV) 2 0.22%
Comisién de Formalizacion de la Propiedad Informal (Cofopri) 1 0.11%
Ministerio de Defensa (Mindef) 1 0.11%
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) 1 0.11%
Ejército del Peru 1 0.1%
Congreso de la Republica 1 0.11%
Ministerio del Interior (Mininter) 1 0.11%
Seguro Social de Salud (EsSalud) 1 0.11%
Presidencia 1 0.11%
Total3 919 100%

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

3. Tematicas de las quejas+

En cuanto alos principales temas de las quejas vinculadas al proceso electoral, los casos asociados a la
propaganda electoral representan un nimero elevado, alcanzan la cifra de 238 (26%). Ademas, es de
destacar que se ha tramitado 76 (8%) guejas por el incumplimiento de protocolos de seguridad
y prevencion contra el COVID-19 en actividades de campafia electoral, asi como 22 (2%) quejas por
el uso de oficinas y locales publicos para propaganda electoral.

Por otra parte, los casos relacionados con la vulneracién del deber de neutralidad llegan a ser
99 (11%), mientras gue los casos que atafien a la afectacién de las normas que regulan la publicidad
estatal suman 49 (5%).

Otro grupo representativo son las quejas vinculadas con temas municipales como la fiscalizacién de
actividades comerciales en zonas rigidas. Se tuvo 85 (9%) guejas referentes al comercio ambulatorio,

3 Cabe resaltar que una queja puede tener mas de una institucion quejada y, por tanto, el total de instituciones puede variar respecto del total
de quejas.
4 Informaciéon extraida el 3 de mayo de 2021.
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mientras que las relacionadas con servicios publicos (calidad de la prestacidon de servicio, entre
otros) ascienden a 35 (4%).

Cuadro 2._ Teméaticas de las quejas.

Tematicas Cantidad %
Propaganda electoral 238 26%
Faltas al deber de neutralidad 99 1%
Temas municipales (comercio ambulatorio y otros) 85 9%
Incumplimiento de protocolo de prevencibn de contagios en 76 8%
campafa o votacion
Restricciones a la participacion politica 56 6%
Publicidad estatal 49 5%
Servicios publicos (calidad de la prestacion de servicio y otros) 35 4%
Transporte y transito de vehiculos 26 3%
Seguridad puUblica (mal estado de infraestructura y otros) 24 3%
Uso de oficinas y locales publicos para propaganda electoral 22 2%
Calidad en la atencién al usuario en servicios de salud 22 2%
Gestidn de riesgos de desastre (incumplimiento de medidas de 0 0,
prevencion)
Servicios educativos (infraestructura dafiada y otros) 19 2%
Corrupcion y/o faltas a la ética en general n 1%
Tramites y procedimietos (demora injustificada y otros) il 1%
Discriminacion 10 1%
Laboral (cese en el empleo y otros) 4 0.43%
Transparencia y acceso a la informacion 3 0.33%
Libertad de expresion e informacion(afectaciones al honor y otros) 3 0.33%
Acoso politico 2 0.22%
Otras (padrén electoral, participacion, integridad personal, entre
a— 107 12%
Totals 922 100%

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

5 Cabe resaltar que una queja puede tener mas de una tematica y, por tanto, el total de teméaticas puede variar respecto del total de quejas.
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ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1.- REGION ANCASH

Tema: Uso indebido de recursos publicos
(Expediente 0136-2020-002044)

Hallazgo: Hacia octubre de 2020, la OD Ancash tomé conocimiento de
gue el gobernador regional de Ancash habia colocado la frase “Ancash en ’

tu corazén” en las ambulancias recién adquiridas por esa entidad, frase

relacionada con el logo del partido —un corazén— al cual pertenece el

gobernador Juan Carlos Morillo Ulloa, la organizacion politica Somos Perd.

Asimismo, se verificé que una cuenta de Facebook del partido Somos Peru l
en la regién Ancash usaba dicha frase en la denominacién de su fanpage,

donde se realizan publicaciones constantes como partido usando la frase

“Ancash en tu corazén”, vulnerando de este modo el principio de neutralidad.

Accién defensorial: El 21 de octubre de 2020 se realizé una visita para verificar el incumplimiento del
deber de neutralidad. Asimismo, se emitieron recomendaciones para gue se ordene a quien corresponda
el retiro y suspension de publicidad estatal, implementar normas internas referidas al cumplimiento
del principio de neutralidad, disponer el uso adecuado de los bienes y recursos publicos, retirar de
las ambulancias la frase “Ancash en tu corazén” y cumplir estrictamente el principio de neutralidad.
Ademas, se solicitd remitir un informe de las acciones adoptadas.

El Gobierno Regional de Ancash respondié afirmando que no existia vulneracién de las normas de
neutralidad en tanto el uso de dichas imagenes data de enero de 2019, fecha anterior al proceso
electoral, ante ello la OD Ancash oficié al jurado electoral especial.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ancasheé, Jurado Electoral Especial de Huaraz.

Resultado: El 25 de enero de 2021 el Jurado Electoral Especial declard el incumplimiento del deber de
neutralidad y oficié al Ministerio PUblico y al Gobierno Regional de Ancash para que actéen conforme
a sus competencias.

2.- REGION AREQUIPA

Tema: Derecho a la identidadimpedimentos a la participacién politica
(Expediente 0303-2021-000821)

Hallazgo: El 24 de marzo de 2021, una mujer acudié a la Oficina Defensorial
de Arequipa porque al consultar sobre su local de votaciéon notd que no
figuraba en los datos del aplicativo Elige tu Local de Votacién. En la ONPE,
le informaron que el inconveniente provenia del Reniec; en el sistema
estaba registrado que supuestamente habia fallecido en el afio 2017. .

Accién defensorial: El 26 de marzo se oficid a la jefa responsable de la
Oficina Registral de Arequipa para que informe sobre el caso y las acciones
que iban a adoptarse.

6 Cabe resaltar que el gobernador regional Juan Carlos Morillo Ulloa, quien actualmente cumple prision preventiva, esta procesado por delitos
contra la administracién publica.
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Entidad emplazada: Oficina Registral de Arequipa de Reniec.

Resultado: El 23 de marzo se recibié el Oficio 86-2021/GOR/JRS8AREQ/RENIEC, el cual dispuso la
cancelacién de oficio del Acta de Defuncidn n.° 200000352103 a nombre de la recurrente.

3.- REGION HUANUCO

Tema: Impedimentos o restricciones a la participacion politica de electoras/
es con discapacidad
(Expediente 1140-2021-000624)

Hallazgo: EI Mdédulo Defensorial de Tingo Maria advirti6, en una v
supervision a los locales de votacién, que la I. E. 33121, ubicada en el sector
9 de Octubre, no era accesible para personas con discapacidad fisica.

Accién defensorial: El 22 de marzo de 2021 se sostuvo una reunién con el »
jefe de la ODPE de Leoncio Prado, a quien se le informdé de los hallazgos y

se le recomendd adoptar acciones inmediatas. Se comprometid a coordinar

con los directores de los colegios la forma de mejorar las condiciones de los locales de votacion a fin de
garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Entidad emplazada: Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de Leoncio Prado.
Resultado: La directora de la I. E. 33121 informd que, gracias al presupuesto otorgado por la ODPE de

Leoncio Prado luego de las gestiones realizadas, se pudieron implementar rampas y realizar la limpieza
en la institucion.

4.- REGION ICA

Tema: Infraccion a las normas de neutralidad
(Expedientes 234-2021, 174-2021, 66-2021, 412-2021, 413-2021, 414-2021, 416-
2021, 417-2021, 418-2021, 419-2021, 420-2021, 421-2021)

Hallazgo: En el marco de las labores de supervision del proceso electoral,
la OD de Ica, el 10 de marzo de 2021, advirti6 que el gobernador regional

de Ica, Ing. Javier Gallegos Barrientos, venia difundiendo propaganda en ‘
favor de la candidata n.° 1, la sefiora Ménica Margot Guillén Tuanama, de A
la agrupacién politica Avanza Pais, en el grupo de trabajo de WhatsApp y

Comité de Conflictos Ica. Esta presunta infraccion se estaria cometiendo
en conjunto con otras/os 17 funcionarias/os y servidoras/es mas del
Gobierno Regional de Ica y de instituciones adscritas a este.

Accién defensorial: Ante tales hechos, el 11 de marzo de 2021, a través de comunicacién escrita, se
solicité al gerente regional de Control de Ica que evalle acciones de control debido a la sistematica
vulneracién del principio de neutralidad de funcionarias/os y servidoras/es publicas/os de oficinas
y entidades adscritas al Gobierno Regional de Ica. Se hizo de conocimiento de tales hechos a la
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presidenta del Jurado Electoral Especial de Ica y al fiscal provincial penal de turno de Ica’ del supuesto
incumplimiento del deber de neutralidad por parte del gobernador regional de Ica y otras personas que
ejercen funcién publica.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ica, Jurado Electoral Especial de Ica, Gerencia Regional de
Control y Ministerio Publico.

Resultado: El Jurado Electoral Especial de Ica, mediante Resolucion 278-2021-JEE-ICAO/INE, resolvid
remitir copias certificadas de los actuados al Ministerio Publico, a la Contraloria General de la RepUblica
y entidades estatales en las cuales prestan servicios las/los funcionarias/os publicas/os. Por su parte, la
Secretarfa Técnica de Procedimientos Disciplinarios del Gobierno Regional de Ica informd que se habia
abierto investigaciones por los casos sobre incumplimiento del principio de neutralidad.

5- REGION PASCO

Tema: Incumplimiento de normas de publicidad estatal por parte de
municipios provinciales y distritales

Hallazgo: Entre el 9 y 17 de noviembre de 2020, la OD Pasco superviso el

cumplimiento de la normativa electoral sobre publicidad estatal por parte ,A
de las entidades publicas. Asf, se advirti, en las paginas de Facebook

y portales web institucionales de las municipalidades provinciales y

distritales de dicha regién, 20 casos relacionados con infracciones a las

normas de publicidad estatal, al haber incluido el nombre e imagen de e
funcionarias/os publicas/os en la publicidad estatal.

Accién defensorial: Se recomendd a los respectivos representantes de las entidades municipales
adecuar la difusion que vienen realizando a los limites y normas de publicidad estatal en época electoral.
Entidad emplazada: Municipalidades provinciales y distritales de Pasco.

Estado: Se logré corroborar que, en todos los casos, a diciembre de 2020, dichas entidades procedieron
al retiro de la publicidad estatal y las publicaciones que contravenian las normas de publicidad estatal
difundidas en el Facebook institucional, dando cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la
Defensoria del Pueblosg.

6.- REGION PIURA

"

Tema: Incumplimiento de contar con ordenanza municipal en materia de
propaganda electoral por parte de municipios provinciales y distritales

Hallazgo: La OD de Piura ha podido advertir que 44 municipios no han
emitido las ordenanzas correspondientes para regular la propaganda
electoral. Desde el afio 2018, la Defensoria del Pueblo viene promoviendo

que los municipios de la regién Piura cumplan con emitir las ordenanzas K
7 Mediante oficios de fecha 11y 15 de marzo de 2021.
8 Tal conducta infractora esta recogida en el articulo 21 literal g) del reglamento de publicidad estatal dado por Resolucién n.° 306-2020-JNE

Articulo 21.- infracciones sobre publicidad estatal. Constituyen infracciones en materia de publicidad estatal:
g. Difundir publicidad estatal que contenga el nombre, imagen, voz, cargo o cualquier otro medio que de forma indubitable identifique a
algun funcionario o servidor publico

14 Defensoria del Pueblo




REPORTE N.° 1

gue regulan lainstalacion y desinstalacion de propaganda electoral; estos son instrumentos normativos
gue, conjuntamente con el reglamento gue el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) emite en dicha
materia, coadyuvan a regular la propaganda electoral durante los diversos procesos electorales. La
region Piura tiene un total de 65 distritos que integran 8 provincias, en los que, conforme el articulo 79
de la Ley Organica de Municipalidades, Ley n.° 27972, corresponde la emisién de una ordenanza por
cada uno de los mencionados entes municipales.

Accién defensorial: El 17 de setiembre de 2021, la OD Piura cursé comunicaciones a un total de
44 municipalidades, con la finalidad de que emitan las ordenanzas que posibiliten las acciones de
fiscalizacion de la propaganda electoral durante el presente proceso de Elecciones Generales 2021.

Entidad emplazada: Municipalidades provinciales y distritales de Piura.

Estado: Se han acogido 6 de las 44 recomendaciones y se viene haciendo seguimiento a la
implementacién de las restantes (se han programado reuniones interinstitucionales con los gobiernos
locales).

7.- REGION SAN MARTIN

Tema: Restricciones a la participacién politica y cambio de locales de
votaciéon
(Expediente 0928-2021-000322) ‘

Hallazgo: El 26 de febrero de 2021, 196 personas, que radican en el Barrio

Belén de la ciudad de Moyobamba, a través de un memorial, manifestaron

que estan siendo perjudicados por la redistribucién de las mesas de

sufragio para las Elecciones Generales 2021, ya que como nuevo lugar

de votacion se ha considerado el Centro Poblado de Atumplaya, el cual a3,
se encuentra a 3 horas de camino desde el lugar de residencia de los

pobladores, quienes sefialan que esto les ha causado perjuicio econdmico

Yy pone en riesgo sus vidas.

Accién defensorial: El 26 de febrero de 2021 se expuso el caso y se trasladd el pedido de las 196
personas al representante de la ONPE en la regién San Martin, Percy Tapia Sauceda, a quien se le
solicitd realizar las acciones pertinentes para dar solucion al problema. El mencionado representante
de la ONPE respondi6, en un primer momento, que no era posible atender el pedido en tanto la ONPE se
encontraba en etapa de impresion del material electoral. Agregd que, en atencién a la actual coyuntura,
se considerd establecer como centros de votacion a una mayor cantidad de centros poblados; para
tal fin, se contactd a las autoridades para solicitar informacién con la que se elaboraron las listas de
electores, ademas, sefiald que estas se validaron y el alcalde dio su conformidad.

Paralelamente, desde la sede central de la Defensoria del Pueblo, el 10 de marzo se recomendé a la
jefatura de la ONPE, a través del Oficio 71-2021-DP, (i) utilizar canales de comunicacién presenciales,
teleféonicos vy virtuales a través de los cuales la ciudadania pueda dar cuenta de su disconformidad
con la asignacion de su local de votacion, a fin de que se realicen las correcciones a las que hubiere
lugar, atendiendo a criterios de excesiva distancia y poca accesibilidad e (i) implementar una campafia
comunicacional masiva y adecuada a las distintas necesidades de la poblaciéon que, priorizando el uso
de la radio y la televisidon con cobertura en las zonas mas alejadas y dispersas, informe a la ciudadanfa
sobre la utilizacién de los locales de votacion y las razones de la distribucion y los cambios.
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Entidad emplazada: Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

Resultado: EI 17 de marzo, luego de varias comunicaciones y gestiones ante las autoridades electorales
de San Martin y Lima, se consiguié que las siete mesas de sufragio retornen a la sede de la institucion
educativa Sefior del Perdén en Moyobamba.
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ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1. Supervisiones realizadas

Corresponde a la Defensorfa del Pueblo supervisar a la Administracion Estatal y la prestacion de los
servicios publicos. Es decir, en defensa de los derechos fundamentales de las personas, investiga e
inspecciona que el accionar de los organismos del Estado se realice de conformidad con la Constitucion
y las leyes. Y, en el marco del proceso electoral, particularmente a los integrantes del sistema electoral
y demas actores que contribuyen a la realizacién de los comicios. Entre el 10 de julio de 2020 y el 10 de
abril de 2021, 37 sedes desconcentradas llevaron a cabo 1211 supervisiones previas a la primera vuelta
de las Elecciones Generales 2021.

Gréfico 2._ Cantidad de supervisiones realizadas por sede
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Total: 1211 supervisiones

Elaborado por la Defensoria del Pueblo
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2. Instituciones supervisadas

Las instituciones mas supervisadas fueron las municipalidades (563, 46%), seguidas de los centros
educativos (306). Esta cantidad representa el 25% del total de supervisiones. Este elevado porcentaje
se debe a que sus instalaciones fueron utilizadas como locales de votacién y la actuaciéon defensorial
se enfocd en verificar la salubridad e infraestructura de estos centros. La ONPE y sus oficinas
descentralizadas (119, 10%) se encuentran en el tercer lugar de las instituciones mas supervisadas
en el periodo comprendido entre el 10 de julio de 2020 y el 10 de abril de 2021.

Gréfico 3._ Instituciones supervisadas.
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Total: 1211 supervisiones

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

3. Tematicas abordadas en
supervisiones

En cuanto a los principales temas de las supervisiones vinculadas al proceso electoral del domingo 11
de abril de 2021, cabe resaltar que el 59% de ellas se enfocd en un tema especifico, mientras que el
resto (41%), en el proceso electoral de manera general.
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ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

Se realizaron 156 (13%) supervisiones a propaganda o publicidad electoral, 150 (12%) a las medidas
respecto al comercio ambulatorio y transporte publico, y 97 (8%) supervisiones se enfocaron
especialmente en los protocolos de bioseguridad para garantizar un proceso electoral seguro en
medio de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Un nUmero importante de supervisiones (86, 7%) se centrd en las jornadas de capacitacion a
miembros de mesa.

Grafico 4._ Tematicas abordadas en supervisiones.
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Elaborado por la Defensoria del Pueblo
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ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1. Reuniones promovidas por la
Defensoria del Pueblo

Las sedes defensoriales a nivel nacional han impulsado un trabajo preventivo de articulacion
interinstitucional entre las entidades publicas® que participan en el proceso electoral con la finalidad
de contribuir a su desarrollo transparente y democratico, condicién indispensable para el ejercicio del
derecho al sufragio. En esa medida, entre el 10 de julio de 2020 al 10 de abril de 2021, se ha llevado a
cabo 104 reuniones de articulacion interinstitucional preventiva.

Grafico 5._ Reuniones promovidas por sede.
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Total: 104 reuniones de articulacion interinstitucional

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

9 Jurados electorales especiales (JEE, coordinadores de fiscalizacién, asi como de educaciéon y formacién Civica del JNE), oficinas
descentralizadas de procesos electorales (ODPE), oficinas regionales de coordinacién (ORC)-ONPE, oficinas desconcentradas del Reniec,
jefaturas de regiones policiales de la Policia Nacional del Perd (PNP), presidencias de las juntas de fiscales superiores, comandancias de las
FF. AA. (Fuerza Aérea, Ejército Peruano, Marina de Guerra), prefecturas regionales, gerencias/direcciones regional de salud, municipalidades
provinciales o distritales (dreas de fiscalizacién), Secretaria de Gestién Social y Didlogo de Presidencia del Consejo de Ministros, oficinas
regionales de Osinergmin, empresas prestadoras de energia eléctrica (dreas de seguridad), Telefénica del Perl S. A. A. (Movistar), América
Movil Perd S. A. C. (Claro), Entel PerU S. A. (Entel) y Viettel PerU S. A. C. (Bitel) -4reas de seguridad-, oficinas y médulos defensoriales.
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2. Entidades convocadas

De las 104 reuniones de articulacion interinstitucional preventiva, 55% (57) se sostuvo con mas de una
entidad, 17% (18) se llevd a cabo con la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y/o las
oficinas descentralizadas de procesos electorales (ODPE), y en el 11% (11) de las reuniones se convoco al
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y/o los jurados electorales especiales (JEE).

Cuadro 3._ Entidades convocadas.

Entidades Cantidad %
Mas de una entidad 57 55%
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y oficinas 18 17%
desconcentradas de procesos electorales (ODPE)
Jurado Nacional de Elecciones (UJNE) y jurados electorales
especiales (JEE) M 1%
Gobierno localfregional 8 8%
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos (EPS) 5 5%
Comando COVID 1 1%
Jueces de Paz 1 1%
Ministerio Publico 1 1%
Policfa Nacional del Perl (PNP) 1 1%
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) 1 1%
Total 104 100%

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

3. Tematicas abordadas

Las sedes desconcentradas que sostuvieron reuniones de articulacion interinstitucional preventiva
indicaron -en el 68% (71) de casos- que se abordd de manera general diversas tematicas del proceso
electoral en dichos encuentros. En 7 (7%) reuniones se trataron temas relacionados al COVID-19 y
medidas de seguridad para la prevencién de contagios y en 6 (6%) se coordind respecto de las
condiciones de los locales de votacién.

Cuadro 4._ Teméaticas abordadas.

Tematicas Cantidad %
Proceso electoral en general 71 68%
COVID-19 7 %
Locales de votacion 6 6%
Accesibilidad 4 4%
Servicios publicos 4 4%
Prevencion de conflictos 3 3%
Propaganda 2 2%
Voto informado 2 2%
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Campafas politicas 2 2%
Pacto ético 2 2%
Neutralidad 1 1%
Total 104 100%

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

Gréfico 6._ Tematicas abordadas.

4%,
Servicios 3%,

pl:lb”COS, 4 pre\/en.cién
de conflictos,
3

4%,
Accesibilidad,
4

2%,
Voto
informado, 2

2%,

Campafnas
polfticas, 2

68%, 32%,
Proceso Temas

electoral  especificos,
en general, 33

71

7%,
COVID-19, 7

1%,
Neutralidad, 1
2%,

Pacto ético, 2
2%,
Propaganda, 2

Total: 104 reuniones de articulacion interinstitucional

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

ZZ8 Defensoria del Pueblo




ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE
DERECHOS
(APD)




ACTUACIONES DEFENSORIALES EN EL MARCO DE LA PRIMERA VUELTA DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1. APD realizadas'

En el periodo del 10 de julio de 2020 al 10 de abril de 2021, se ha desarrollado 87 actividades de promocion
de derechos (APD) como charlas, talleres y seminarios web (webinars) en el marco de las Elecciones
Generales 2021, dirigidas a la sociedad civil y al personal publico que participa del proceso electoral, a
fin de informar sobre la importancia de preservar la neutralidad electoral del Estado, las condiciones de
igualdad en la contienda y acerca de los derechos de la ciudadania durante los procesos electorales. A
continuacioén, se presenta el detalle de APD realizadas por sede defensorial.

Gréfico 7._ APD realizadas por sede.
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Total: 87 APD

Elaborado por la Defensoria del Pueblo

10 La promocién es una estrategia compuesta por un conjunto de acciones de difusién planificadas y ejecutadas en torno a temas
priorizados por la Defensoria del Pueblo con el objetivo de informar, sensibilizar y promover practicas en ejercicio y defensa de los derechos
fundamentales de la persona y la comunidad —con énfasis en los grupos humanos en condicién de vulnerabilidad—, y reducir la vulneracion
de los derechos de la poblacion.
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2. Personas informadas en APD

El total de personas informadas en las actividades de promocién de derechos realizadas en el periodo
del 10 de julio de 2020 al 10 de abril de 2021 es de 4638. E| 40% esta compuesto por 970 (21%) mujeres
y 895 (19%) varones. El 60% (2773) restante corresponde a personas de las que no se tiene informacién
sobre su sexo. En el siguiente grafico se visualiza el detalle de la cantidad de personas informadas por

sede defensorial.

Grafico 8._ Personas informadas en APD por sede.
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Total: 4638 personas informadas

Elaborado por la Defensoria del Pueblo
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3. Tematicas abordadas en APD

En cuanto a los principales temas de las APD vinculadas al proceso electoral, 31 (36%) de ellas
abordaron el cumplimiento del deber de neutralidad y 11 (13%) estuvieron relacionadas al COVID-19,
especialmente, a la informacién sobre los protocolos de bioseguridad a tener en cuenta durante
el proceso electoral. Asimismo, un porcentaje importante de APD (10%) se enfocd en promover los
derechos de personas con discapacidad en procesos electorales, con un total de 9 APD (10%)
desarrolladas en esta materia a nivel nacional.

Cuadro 5._ Teméaticas abordadas en APD.

Teméaticas Cantidad %
Neutralidad 31 36%
Protocolos de bioseguridad N 13%
Derechos de las personas con discapacidad 9 10%
Competencias de la Defensoria del Pueblo en contexto electoral 8 9%
Proceso electoral en general 7 8%
Rol de érganos/actores electorales 6 %
Acoso politico 4 5%
Derechos de las personas LGBTI 4 5%
Voto informado 4 5%
Propaganda 3 3%
Total 87 100%

Elaborado por la Defensoria del Pueblo
Grafico 9._ Teméticas abordadas en APD.
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