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La pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en el sector cultural. En todo el mundo los museos,
cines, teatros y salas de conciertos, que son lugares de creacion y de intercambio, han cerrado sus puertas. En 2020,
los ingresos obtenidos por los creadores disminuyeron en més del 10 %, lo que equivale a més de 1 000 millones de
euros. La situacion de muchos artistas ha pasado de ser precaria a insostenible, poniendo en peligro la diversidad de
la creacion.

Al mismo tiempo, nos hemos dado cuenta de lo mucho que necesitamos la cultura, la creatividad y la diversidad de
las expresiones culturales protegidas por la Convencion de la UNESCO de 2005. Necesitamos la vitalidad de un sector
que emplea a los jévenes y fomenta la innovacion y el desarrollo sostenible. Como se demostr6 en el momento algido
de la crisis, también necesitamos lo que la cultura y la creacion, en la diversidad de sus expresiones, pueden hacer
para darnos cierto respiro personal y para unir nuestras sociedades y forjar el camino a seguir en el futuro.

Hoy debemos dar a la cultura el lugar que le corresponde en los planes de recuperacion para superar la crisis. Pero
también necesitamos politicas a largo plazo para responder a los retos estructurales que la crisis ha puesto de

mani esto. Artistas y profesionales del sector de la cultura de todo el mundo se han pronunciado sobre esta cuestion
en los debates ResiliArt organizados por la UNESCO. Han sefialado que es necesario crear una reglamentacion que
proporcione cierta seguridad a los artistas, asi como prestar apoyo a la transicion digital garantizando la diversidad
cultural, cadenas de valor equitativas y una remuneracion justa de los creadores por parte de las plataformas digitales
dominantes.

Esta tercera edicion del informe Re|pensar las politicas para la creatividad ofrece una recopilacion esencial de datos
sobre la cultura y la creacidn y constituye una herramienta Unica para analizar estas cuestiones, tanto a escala
mundial como local. Se hace el balance de las desigualdades geogra cas, de género y digitales que socavan la
diversidad cultural. Por consiguiente, se muestran las consecuencias de los desequilibrios persistentes en la circulacion
de los bienes y servicios culturales, en un contexto en el que la aplicacién por los paises desarrollados de las medidas
de trato preferente que se recomiendan en la Convencién de 2005 sigue siendo una excepcion.

Asi pues, este seguimiento de los objetivos y la aplicacion de la Convencién de 2005 por sus 151 Partes puede
no solo servir de base para la accion publica, sino también para alentar su ambicion, ilustrando la funcién de la
diversidad y la creatividad como fuente de innovacion para unas sociedades sostenibles.

La UNESCO est4, pues, dispuesta a ayudar a los gobiernos y a los agentes del sector de la cultura a elaborar politicas,
reglamentaciones e iniciativas culturales de envergadura, y a apoyar el lugar cada vez mayor que ocupa la cultura

en los intercambios internacionales al mas alto nivel. Ya hemos tomado medidas al convocar dos Foros de Ministros
de Cultura, en noviembre de 2019 y abril de 2020, y al apoyar al G20 en su primera declaracién ministerial sobre
cultura. Y seguiremos dando prioridad a la cultura en la agenda politica mediante la organizacion de la tan esperada
Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Politicas Culturales y Desarrollo Sostenible (MONDIACULT) en 2022.
Porque ha llegado el momento de hacer de la cultura, en toda su diversidad, un verdadero bien comin, de modo que

realice todo su potencial para con gurar el futuro.
J v U

Audrey Azoulay
Directora General de la UNESCO
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Capitulo 1

Construir sectores
culturales y creativos
resilientes y sostenibles

Magdalena Moreno Mujica®

MENSAJES CLAVE

>>> La Convencién de 2005 sobre la Proteccion y Promocidn de la Diversidad de las Expresiones Culturales
sirve como hoja de ruta y fuerza estabilizadora, especialmente en tiempos de crisis, ya que ofrece una
hoja de ruta continua, integrada y exible para la elaboracion de politicas y legislacion culturales.

>>> Aunque gracias a los mecanismos de informacion de la Convencion se observan mejoras signi cativas en
la gobernanza participativa en el ambito cultural, en particular por lo que respecta a la participacion
de la sociedad civil y miltiples niveles de gobierno, los enfoques gubernamentales integrales avanzan
lentamente en las politicas culturales, sobre todo debido a la escasa colaboracion entre distintas
carteras y organismos publicos.

>>> Salvo algunas excepciones, la inversion publica en cultura se ha reducido de forma constante durante
la Gltima década, lo que ha afectado profundamente a la resiliencia y sostenibilidad de los sectores
culturales y creativos, especialmente en tiempos de crisis.

>>>  Aungue existe un nimero relativamente importante de programas de educacion y formacion en cultura
y creatividad, las disparidades entre las regiones y en los &mbitos culturales cubiertos siguen siendo
notables, fundamentalmente por lo que respecta a las competencias digitales y la gestion cultural.

>>> S bien la creacion de oportunidades econdmicas decentes para artistas y profesionales de la cultura ha
sido motivo de una creciente inquietud, las vulnerabilidades ya existentes, que se han visto ampli cadas
por la pandemia de COVID-19, exigen un mayor reconocimiento de las necesidades especi cas de quienes
se dedican al arte y la cultura (incluyendo en lo relativo a seguridad social y bienestar).

>>>  Aunque se han producido algunos avances en la recogida de datos y en el desarrollo de sistemas de
informacidn cultural (en particular gracias al impulso del Marco de Seguimiento de la Convencidn),
sigue siendo necesario desarrollar indicadores sobre las industrias culturales y creativas, homogeneizados
a nivel internacional, y queda pendiente la tarea de completar los datos que faltan y crear capacidades
para el seguimiento y la elaboracion de politicas basada en datos.

*Con aportaciones de Meredith Okell, ayudante de investigacion.
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Azerbaiyan informa de que ya ha incorporado
los principios de la Convencion a sus
principales documentos juridicos y politicos
en el &mbito de la cultura. Barbados, por su
parte, tiene previsto utilizar la Convencion

y su marco de presentacion de informes
como mecanismo participativo de revision
de politicas, para facilitar un didlogo
permanente entre el Ministerio de Cultura,
Deportes y Juventud y las principales partes
interesadas. En el Niger, el gobierno ha
reestructurado el ministerio encargado de

la cultura para adaptarlo a la Convencion,

y ha incorporado sus principios en el
preambulo de la Declaracion de Politica
Cultural Nacional, que garantiza el fomento
de la creatividad, la libertad de creacion y la
proteccion de la propiedad intelectual.

Esta fuerza estabilizadora también es
pertinente en entornos complejos. En
Ucrania, el gobierno esta construyendo un
modelo descentralizado de gobernanza
cultural, inspirado en el objetivo de la
Convencion relativo al apoyo a sistemas
participativos de gobernanza de la cultura.
La elaboracién de una hoja de ruta que
implica a las comunidades, las ciudades

y las regiones, y que reconoce de manera
expresa el lugar central de la Convencion
en el debate en torno a las politicas,

ha supuesto un paso importante en la
descentralizacion de la gobernanza de

la cultura en ese pais. En Palestina, el
Ministerio de Cultura ha aprovechado el
marco de la Convencién para emprender
procesos participativos con el n de elaborar
leyes especi cas para desarrollar los sectores
culturales y creativos y proteger la libertad
de expresion artistica. Estos ejemplos
demuestran que la Convencion puede
proporcionar una base reconocida y estable
para la gobernanza y la elaboracion de
politicas de manera participativa, incluso en
contextos dificiles.

Por Gltimo, la Convencién ha seguido siendo
pertinente al adaptar sus mecanismos en
respuesta a cada nuevo cambio en los
sectores culturales y creativos. Puede servir
de marco para abordar las transformaciones
digitales (como demuestran los ejemplos

de Alemania, el Canada, Francia o la
Republica de Corea, entre otros), las
cuestiones relacionadas con el clima
(Alemania, Austria, Irlanda, Palestina), la
salud y el bienestar (Australia, Lituania, los
Emiratos Arabes Unidos) o los trastornos
causados por la pandemia de COVID-19
(Alemania, Burkina Faso, Chile, Mali,

Gra co 11

Gasto publico medio en “servicios culturales” y “servicios de radio y television y
servicios editoriales” como porcentaje del PIB, 2010-2019*
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* Solamente se han incluido los paises que han comunicado datos durante al menos cinco afios en el periodo comprendido entre 2000 y 2019.

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020); BOP Consulting (2021).

Meéxico), reforzando la posicion de los
sectores culturales y creativos con respecto a
problemas sociales mas amplios, tal y como
se recoge en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Antes de la pandemia de
COVID-19, el nimero de estudios acerca

de los efectos de las artes en la salud y el
bienestar habia registrado un aumento
considerable desde principios de siglo. Un
informe de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) de 2019 que resume los datos
mundiales sobre la contribucion de las
artes a la mejora de la salud y el bienestar,
centrado en la Region Europea de la OMS,
demostrd el efecto bene cioso de las

artes en la salud mental y fisica desde el
punto de vista de la prevencién, el manejo
y el tratamiento de distintas afecciones
(Fancourt y Finn, 2019). En los préximos
afios, la colaboracion entre la UNESCO y la
OMS arrojara mas luz sobre la aportacion
de la cultura y la creatividad a la salud y el
bienestar y orientara soluciones innovadoras
en materia de politicas para aprovechar el
poder curativo de la culturay la creatividad.

INVERSION PUBLICA EN CULTURA
Y CREATIVIDAD

Los sectores culturales y creativos y sus
industrias estan evolucionando rapidamente.
Este rapido crecimiento los convierte en

una inversion estratégica para el desarrollo
econdmico. Si se combinan las estadisticas

o ciales, se calcula que su contribucion
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al PIB mundial se sitia en un 31 % Es
posible que esta cifra no re eje el panorama
completo, habida cuenta del alto nivel de
informalidad en estas industrias, pero apunta
a la importancia que tienen para la economia
mundial. Tan solo en la Unién Europea (UE),
el crecimiento total de los ingresos de estas
industrias entre 2013 y 2019 se estimd en
casi un 17 % (EY Consulting, 2021).

No obstante, en la Gltima década, las
tendencias del gasto publico en los

sectores culturales y creativos (Gra co 11)
registran un descenso generalizado, con

la excepcion de un ligero repunte en los
paises en desarrollo entre 2017 y 2019.

La informacion facilitada por las Partes
también revela un gasto pblico dispar
entre las regiones. Europa Occidental y los
Estados de América del Norte declaran una
mayor inversion, en contraste con Africa,
que tiene el presupuesto pablico en cultura
mas reducido. Esta situacion refuerza la
desigualdad de las condiciones econémicas
en los sectores culturales y creativos en todo
el mundo, dando mayor peso a la promacion
y proteccion de algunas expresiones
culturales en detrimento de otras.

1 Se analizaron datos sobre el peso de los sectores
culturales y creativos en el PIB de 77 paises, entre los que
se encontraban 73 Partes y 4 paises que no son Parte en

la Convencién. Las fuentes incluyen los IPC presentados

por las Partes en la Convencién, asf como los datos de

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la O cina Estadistica de la Unién
Europea (Eurostat) y otras fuentes cuando ha sido necesario.
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En una época en la que los aumentos de
los presupuestos nacionales destinados a
la cultura ya eran més la excepcion que la
norma, la pandemia ha exacerbado estos
desequilibrios de manera palpable.

Por lo tanto, para aprovechar el poder de

la cultura y la creatividad es mas necesario
que nunca crear entornos politicos, juridicos
y normativos solidos que se basen en

las fortalezas complementarias de los
sectores culturales, creativos y de otros
tipos, asi como en la diversidad de sus
partes interesadas.

POLITICAS INTEGRADAS EN TODA
LA CADENA DE VALOR CULTURAL

En los Gltimos afios, la Convencion

ha demostrado ser una herramienta
especialmente e caz para estructurar el
ecosistema cultural y creativo en el conjunto
de la cadena de valor. Como se acreditd en
la anterior edicion del Informe Mundial, la
cadena de valor cultural, que antes era de
caracter lineal, se ha transformado en un
modelo de red interconectada debido al
auge de las tecnologias digitales (UNESCO,
2018). A la hora de elaborar politicas y
marcos reguladores, ya sean sectoriales o
tematicos, ahora debe tenerse en cuenta
cada uno de los eslabones de la cadena
(creacion, produccidn, distribucion y
acceso), junto con sus interconexiones e
implicaciones digitales. Esta transformacion
también brinda oportunidades para llamar a
la participacion de otros sectores y carteras,
como los de comercio, trabajo, educacion,
innovacion, bienestar, sanidad, industria

0 medio ambiente, y avanzar hacia los

ODS a los que estan vinculados. Las Partes
han comunicado numerosos ejemplos de
distintas vias para elaborar, formular y
aplicar politicas integradas que respondan
a los entornos culturales y operativos en

los que se pondran en practica. Dichas
politicas tienden a abordar ambitos, sectores
0 cuestiones especi cas, y también pueden
estar relacionadas con otras narrativas

y prioridades de las politicas, como los
derechos culturales, la educacion, el
desarrollo econémico o la cohesion social.

En México, donde el gobierno se ha
centrado en a anzar la produccion,
difusion, distribucion y disfrute de los
contenidos y productos culturales, creando
herramientas accesibles para el desarrollo
de la economia cultural y para una mayor

innovacion, se puede observar una via
legislativa mediante reformas y una
reestructuracion completa de las politicas.
Dos importantes reformas normativas de
los Ultimos afios respaldan este enfoque:
la aprobacion de la Ley General de
Cultura y Derechos Culturales (2017) y

del Reglamento de la Ley General (2018),
que consolidaron el marco juridico de los
sectores culturales y creativos del pais.
Estas leyes, que establecen mecanismos
para el ejercicio de los derechos culturales,
conforman la base de la coordinacion entre
la Federacidn, las estados federales y los
municipios, asi como de la participacion
del sector social. Por su parte, en Costa
Rica, la primera Politica Nacional de
Derechos Culturales (2014-2023) sirve
ahora como marco principal para las
politicas y programas culturales. Se ha
complementado con una Agenda de
Accién A rmativa e Inclusion y una Agenda
Digital y de Innovacion, para hacer frente
a las desigualdades sociales que di cultan
el respeto de los derechos culturales

para todos.

Otras Partes han dado prioridad a la
educacion, la formacion del publico y

la participacion cultural. En este sentido,
el Ministerio de Educacién y Cultura de
Finlandia elabord una nueva estrategia
para la diversidad cultural basada en
derechos culturales equitativos, y reforzé
las competencias creativas para el
crecimiento econdmico.

Gra co 12

Su amplio abanico de instrumentos para
crear, producir y aprovechar las artes y la
cultura también fomenta una ciudadania
activa y un mayor espiritu de comunidad.
Otro ejemplo es el enfoque integral de la
reforma de las politicas para la formacion

y el estimulo del pensamiento critico del
publico en el Ecuador. Gracias a su Curriculo
de Educacion Cultural y Artistica, el
Ministerio de Educacion del Ecuador quiere
a anzar las competencias y expresiones
artisticas, asi como la formacion de publicos
criticos, con el n de impulsar los derechos
culturales y el dinamismo de los sectores
culturales y creativos.

V-

En los Gltimos afios,
la Convencion ha demostrado ser
una herramienta especialmente
eficaz para estructurar el
ecosistema cultural y creativo en
el conjunto de la cadena de valor

En general, se con rma la tendencia
observada en los Ultimos afios hacia

un enfoque integral de las expresiones
culturales, que conlleva procesos mas

so sticados de elaboracion de politicas que
precisan de coordinacion interministerial y
colaboraciones interdisciplinares con una
gran diversidad de partes interesadas.

Gobernanza participativa e integrada de la cultura de acuerdo con la Convencidn

Gobernanza
participativa

e integrada de
la cultura

Fuente: Moreno (2021).
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ENFOQUES PARTICIPATIVOS

E INTEGRADOS PARA
LA GOBERNANZA CULTURAL

Los procesos participativos son
fundamentales para la elaboracion de
politicas integradas (Gra co 12). Son el
ndcleo de la Convencién, que promueve

la participacion de mdltiples partes
interesadas y recalca la importancia crucial
de la sociedad civil a la hora de (re)pensar
las politicas culturales. Estos procesos
también contribuyen en gran medida a la
consecucion de la meta 16.7 de los ODS,

ya que garantizan, en todos los niveles, una
toma de decision inclusiva, participativa y
representativa. Los datos apuntan a que

las Partes han logrado un alto nivel de
gobernanza participativa, con la implicacion
de multiples ministerios, diferentes niveles
de gobierno? y organizaciones de la
sociedad civil (OSC), tal y como recomienda
el Informe Mundial de 2018. El presente
capitulo pone de mani esto la necesidad de
tener presente otra cuestion transversal: el
valor de los modelos basados en el principio
de plena competencia, que delegan la
responsabilidad nacional de la gobernanza
de la cultura en instituciones con mandato
gubernamental, pero que son auténomas

0 semiauténomas en su gobernanza y
funcionamiento institucional.

GOBERNANZA INTERMINISTERIAL:
INTERACCION ENTRE CARTERAS

La cooperacion interministerial y la
interaccion entre carteras para la
gobernanza de la cultura parte de la
premisa de la existencia de un ministerio

(0 agencia con rango ministerial) que sea
responsable de los sectores culturales y
creativos, y que pueda ejercer, delegar

o transferir dichas responsabilidades.

Casi todas las Partes, tanto los paises
desarrollados como los paises en desarrollo,
cuentan con una institucion de este tipo, lo
que contribuye a la meta 16.6 de los ODS
de crear a todos los niveles instituciones

e caces y transparentes que rindan cuentas.

La logica interministerial parece haberse
integrado en el &mbito de la cultura y la
creatividad, ya que el 93 % de las Partes

2. El enfoque a multiples niveles se re ere a los procesos de
elaboracion de politicas en los que intervienen dos 0 mas
niveles de gobierno (nacional, provincial, municipal, etc.).

han declarado que recurren a esta forma
de cooperacion para formular marcos
normativos, leyes sectoriales, politicas

y estrategias. Sin embargo, el analisis
realizado para este capitulo revela que
apenas el 6 % de las politicas y medidas
comunicadas como apoyo directo a los
sectores culturales y creativos cuenta con la
participacion de uno o mas ministerios sin
responsabilidad directa sobre estos sectores.
Esta discrepancia sugiere que todavia hay
un importante margen de mejora e indica
que es necesario reforzar las capacidades
técnicasy nancieras de los departamentos
gubernamentales responsables de las
politicas culturales, para que puedan
aprovechar posibles sinergias con otros
ministerios y organismos del gobierno.

Los datos también indican que la
colaboracion interministerial mas frecuente
en materia de cultura suele darse con las
carteras de asuntos exteriores (31 %),
seguidas de las carteras de economia

y empresa (20 %) y educacion (19 %)
(Gra co 13). Esta tendencia pone de

mani esto que los paises reconocen

el papel de la cultura y la creatividad

Gra co 13

principalmente en relacion con la
diplomacia, el comercio y la industria,
especialmente en el contexto de la
economia creativa. En 2013, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en su
publicacién La Economia Naranja: una
oportunidad in nita, ensalz6 el valor de
los sectores culturales y creativos por su
contribucion al empleo, valor cultural,
impacto social y contribucion al bienestar.
El desarrollo de modelos de Economia
Naranja (Colombia, Honduras, el Paraguay,
el Uruguay) en América Latina pone de
mani esto como la transformacion de

las ideas en bienes y servicios culturales
requiere actividades interrelacionadas

en una amplia gama de carteras, lo

que exige un entendimiento integral de
los ecosistemas culturales y creativos

en diversos ministerios y organismos
(Recuadro 1.1). Del mismo modo, el
desarrollo y la aplicacion de la Estrategia
Nacional de Desarrollo para las Industrias
Culturales de Viet Nam se logrd gracias

a la asociacion entre las carteras de
Informacion y Comunicaciones, Industria
y Comercio, Construccion, Finanzas y
Plani cacion e Inversion.

Politicas y medidas elaboradas mediante cooperacién interministerial,

segun las competencias de los ministerios™

Asuntos Exteriores

Economia y Negocios

Educacion

Ciudadania, Juventud, Igualdad
Medio ambiente y Plani cacién
Comunicacidn, Informacion, Tecnologia
Turismo

Finanzas

Innovacion

Gobierno local

Defensa y Seguridad Publica
Derecho y Asuntos Constitucionales

Justicia

20%
19%
18%
12%
11%
10%
8%

I
—

3%

B 2%
B 2%

Salud y Deporte I 1%

*No incluye ministerios con responsabilidad directa en cultura, por ejemplo, el Ministerio de Cultura.

Fuente: BOP Consulting (2021).
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Recuadro 11 « Incorporar la cultura al discurso de las politicas nacionales:
un enfoque gubernamental integral

En todo el mundo existen ejemplos destacables en los que la cultura se ha integrado
en estrategias nacionales més amplias. En particular, los casos de Colombia, Indonesia
e Irlanda representan excelentes ejemplos para defender un enfoque gubernamental
integral. Comparten caracteristicas comunes, como:

e La proximidad de la cartera de cultura al entorno de ordenacién nacional, por ejemplo,
un departamento especi coenla O cina de la Presidencia o la autoridad mas alta;

e La participacion de las autoridades culturales en los principales procesos de toma de
decisiones que incorporan el papel de la cultura como motor del desarrollo;

e Las asignaciones presupuestarias necesarias para la cultura en todas las carteras, con
objeto de fomentar su ejecucion; y

e El pensamiento estratégico a medio y largo plazo, como los objetivos de la
Agenda 2030 u otras metas nacionales.

En 2018, tras la aprobacion de la Ley Naranja, Colombia cred el Consejo Nacional

de la Economia Naranja para fomentar y velar por la creacion de nuevas iniciativas y
productos culturales destinados a mostrar la diversidad de las expresiones culturales.

El Consejo, formado por siete ministerios (Comunicaciones, Cultura, Interior, Hacienda
y Crédito, Trabajo, Turismo y Comercio) y cinco entidades a nivel nacional, coordina la
aplicacion de la Ley Naranja. Este enfoque interministerial ha dado lugar a la creacién
de nuevos mecanismos nancieros de apoyo transversal a los sectores culturales y
creativos. Incluye, entre otras medidas, reducciones del impuesto sobre la renta para las
nuevas empresas culturales y creativas, descuentos scales para inversiones en proyectos
culturales y creativos clave, incentivos econémicos para que quienes trabajan en el
sector realicen aportaciones voluntarias a sus pensiones, y subvenciones cuantiosas de
capital inicial.

Del mismo modo, en Indonesia se aprobd en 2019 la Ley 24 de Economia Creativa

para establecer un Plan Marco de Economia Creativa y una agencia de servicio

publico especi ca para regular el sector. Comparte objetivos similares de proporcionar
infraestructuras, crear capacidades para profesionales de la cultura y proteger la
propiedad intelectual, con el n de fomentar los procesos de creacion, produccion,
distribucion y acceso a los bienes y servicios culturales y creativos. Un ejemplo notable

de enfoque gubernamental integral es el Ministerio Coordinador de Desarrollo Humano
y Cultura creado en 2015, responsable de la aplicacion del Plan Marco. El objetivo de
esta entidad es facilitar la cooperacion interinstitucional y posibilitar las intersecciones
para una gobernanza a multiples niveles en el &mbito de la cultura y la creatividad. Para
ello, coordina el trabajo de siete ministerios con carteras en Educacion y Cultura, Asuntos
Religiosos, Investigacion y Tecnologia, Sanidad, Asuntos Sociales, Desarrollo Local e
Inclusion y Género, Juventud y Deportes.

Otro ejemplo de participacion gubernamental integral en las politicas culturales es el
Plan Ireland’s Culture 2025 (Cultura en Irlanda 2025), elaborado por el Ministerio de
Turismo, Cultura, Artes, Gaeltacht, Deporte y Medios de Comunicacion en 2020. Se
formul6 sobre la base de “Creative Ireland” (Irlanda Creativa) (2017-2022), un programa
gubernamental que abarcaba agendas transversales del gobierno desde el punto de
vista de las artes, la cultura y la creatividad en ambitos como la juventud o la educacion
informal. El informe de progreso del programa, que se public en 2020, subraya las
ventajas de este tipo de enfoque, especialmente por lo que respecta a la agilidad y la
rapidez con la que el gobierno fue capaz de responder a los efectos de la pandemia de
COVID-19 para combatir el aislamiento, crear cohesion social y mejorar el bienestar.

Por ejemplo, ha comunicado una inversion de 4,5 millones de délares para un fondo

de estimulo cultural y creativo y la asignacion de 600 000 ddlares a nuevos proyectos
creativos destinados a aliviar el aislamiento y la ansiedad entre la poblacién mayor.

Fuentes: IPC de Colombia, IPC de Indonesia, IPC de Irlanda.
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Tras los resultados econémicos, las
politicas interministeriales suelen tener
como nalidad promover resultados
sociales de la cultura y la creatividad,
incluidas experiencias de aprendizaje de
calidad, inclusividad y fortalecimiento de
la comunidad. En el Canada, el primer
Plan de Accidn Cultural de Nueva Escocia;
“Creatividad y Comunidad” se centra en
el fomento de la diversidad cultural y

la inclusividad entre las poblaciones de

la provincia y la comunidad mi'’kmag,

un pueblo de las Primeras Naciones. La
elaboracion del Plan ha contado con la
colaboracion de 17 departamentos, 0 cinas
y organismos gubernamentales.

V-

Las politicas interministeriales
suelen tener como finalidad
promover resultados sociales de
la cultura y la creatividad

Finlandia ofrece un ejemplo concreto de
formas de utilizar la creatividad con vision de
futuro. El Ministerio de Educacion y Cultura,
junto con otros operadores culturales, ha
colaborado con el Ministerio de Asuntos
Sociales y Sanidad para aplicar una Politica
de Igualdad de Género. Esta politica impone
requisitos de presentacion de informes a
todos los departamentos gubernamentales
e incluye una clausula de igualdad de
género en todas las subvenciones operativas
que concede el Ministerio de Educacion y
Cultura en concreto.

Un fendmeno interesante en materia de
cooperacion interministerial es la aparicion
de mecanismos continuados que tienen
como n garantizar un dialogo regular en
las esferas de la cultura y la creatividad.
Jamaica Creative (Jamaica Creativa), el
Consejo de las Industrias Culturales y
Creativas de dicho pais, es un ejemplo
interesante de ello. Se cred inicialmente

en 2013 y posteriormente se reactivo en
2018 con una partida presupuestaria anual
especi cay una plantilla dedicada que vela
por un enfoque integrado de la elaboracion
de politicas. Garantiza una comunicacion
continua con los ministerios, departamentos
y organismo gubernamentales y se encarga,
entre otros cometidos, de facilitar la
colaboracion y los procesos consultivos con
todas las partes interesadas en las industrias
culturales y creativas.



GOBERNANZA MULTIPARTITA:
SOCIEDAD CIVILY
OTRAS ENTIDADES

La Convencion reconoce el papel
fundamental de la sociedad civil en la
proteccion y promocion de la diversidad
de las expresiones culturales. Por ello,

una de las caracteristicas principales de

la Convencidn es el enfoque de multiples
partes interesadas para la elaboracion

de politicas culturales y su gobernanza,
que anima a las entidades del ecosistema
cultural a participar y contribuir al proceso.

En los dltimos afios se observa una
participacidén mas amplia y profunda de
las OSC a nivel institucional. Un ejemplo
representativo se puede observar en Chile,
donde un amplio proceso consultivo a
escala nacional, que incluy6 a los pueblos
indigenas, dio lugar en 2017 a la creacion
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio. Esta nueva autoridad se basa
en el concepto de ciudadania cultural para
animar a las personas y a las comunidades
a participar en la creacion, el disfrute y la
distribucion de bienes y servicios culturales.
Supone una evolucién de las instituciones
culturales publicas, y del sector en general,
que da cabida a la ciudadania para que
ocupe un lugar mas activo en la creacion y
aplicacion de las politicas publicas.

En este sentido, muchas Partes se centran
cada vez més en ir més all4 de un simple
planteamiento conjunto inicial de las
politicas culturales y adoptan un proceso
de diélogo continuo y seguimiento,
evaluacion y revision participativos de

las medidas destinadas a los sectores
culturales y creativos (como ilustran los
ejemplos de Alemania, la Argentina,
Burkina Faso, el Canada, Chequia, Chipre,
Eslovaquia, Etiopia, Islandia, Kenya, Malawi,
Marruecos, México, la Republica de Corea,
Rwanda, Uganda). La participacion de la
sociedad civil (desde organizaciones no
gubernamentales y asociaciones hasta
sindicatos, gremios o artistas y profesionales
de la cultura a titulo individual) en el
conjunto del ciclo de la elaboracion

de politicas fomenta la implicacion y
garantiza medidas de respuesta sostenibles
y transparentes en consonancia con las
necesidades y el potencial de los sectores
culturales y creativos. Véase en el Capitulo 4
un andlisis detallado de las distintas formas
de participacion de la sociedad civil.

urante la pandemia de 2020, los artistas fueron de los primeros en encontrarse en
primera linea, y también constituyeron uno de los sectores mas afectados econémicamente
(ya que muchos en el mundo del arte dependen de la congregacion de gente para la
interpretacion o la creacion de su trabajo). Los sistemas de salud de todo el mundo
confiaron en el sector creativo para fortalecer los mensajes sanitarios y luchar contra la
desinformacion, pero principalmente para reforzar nuestros lazos reciprocos durante los
periodos de ansiedad, duelo y aislamiento del confinamiento a través del compromiso
artistico (@ menudo a través de medios improvisados en linea).

Hay muchos argumentos convincentes para apoyar e invertir en las artes, desde los ciclos
econdmicos virtuosos de la economia creativa y mantener un sentido de identidad y
comunidad entre los pueblos, hasta simplemente apoyar las artes como una celebracién
de la imaginacion y la creatividad humanas. Sin embargo, un &rea que recientemente ha
atraido una mayor atencién son los beneficios que las artes aportan a la salud. Con la
publicacion del emblematico informe de la OMS sobre este tema, What is the evidence on
the role of the arts in improving health and well-being? (;Qué pruebas hay sobre el papel
de las artes en la mejora de la salud y el bienestar?), ha surgido un diélogo global que va
mas alla de como pueden utilizarse las artes para transmitir, de manera efectiva, mensajes
de salud. A través de todas las artes, el informe revela pruebas de cdmo la musica, las

artes visuales, la danza y otras formas de expresion creativa pueden influir positivamente
en la recuperacion de lesiones fisicas, ayudar a la salud mental y también contribuir al
bienestar social. Una creciente red de instituciones de investigacion en todo el mundo no
solo estd analizando intervenciones sanitarias eficaces basadas en las artes y cémo mejoran
perceptiblemente la salud, sino también las razones subyacentes, profundizando en la
neurologia y la bioquimica de la experiencia estética.

Las posibles ramificaciones de este trabajo parecen alentadoras, lo que sugiere que la

base factica sera suficiente para formular recomendaciones politicas fundamentadas

sobre la inversion nacional en las artes para mejorar la salud de las personas y las
comunidades dentro de unos pocos afios. Con ese fin, la OMS y la UNESCO estan trabajando
conjuntamente para que los Ministerios de Cultura y los Ministerios de Salud dialoguen
para explorar como financiar y aplicar politicas en las que las artes se vean no solo como
patrimonio cultural, sino como una inversién en la salud de todas las personas. Porque la
esperanza es un acto creativo.

Christopher Bailey

Director de Artes y Salud, Organizacion Mundial de la Salud

Capitulo 1 «Construir sectores culturales y creativos resilientes y sostenibles
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En general, la exibilidad y la sostenibilidad
deben ser los pilares sobre los que se
sustenten las interacciones con la sociedad
civil y la ciudadania. Para ello, los sistemas
permanentes, como los comités y grupos

de trabajo de mdltiples partes interesadas,
deben convertirse en una practica habitual
entre las Partes. Marruecos y el Senegal,

por ejemplo, han institucionalizado sus
mecanismos consultivos para el seguimiento
participativo de las politicas. Burkina

Faso, por su parte, esta trabajando en la
creacion de un comité interministerial que
incluya a la sociedad civil y que celebre
consultas periddicas entre las distintas
partes interesadas acerca de la cultura. Los
mecanismos de consulta y participacion

de las OSC tienden a generar medidas de
respuesta mas adaptadas y especi cas.

Los tipos de intervencion que generan

un entorno propicio para las industrias
culturales y creativas suelen requerir

la colaboracién de una amplia gama

de entidades publicas y privadas. La
colaboracion con el sector privado también
esta aumentando, especialmente en lo que
respecta a la economia creativa. Si bien

la anterior edicion del Informe Mundial
destacaba el recurso a alianzas publico-
privadas principalmente en los paises
desarrollados, en particular como forma

de mejorar la diversidad y el acceso a
productos y actividades culturales, parece
que los paises en desarrollo también han
empezado a utilizar estos mecanismos. El
proceso facilita la innovacion en materia
de politicas, ya que abre nuevos espacios
de dialogo dentro del ecosistema creativo
y ademaés refuerza la contribucion de los
sectores culturales y creativos al desarrollo
econdmico. Barbados ha promulgado un
marco politico (su Ley de Desarrollo de las
Industrias Culturales) para fomentar las
asociaciones publico-privadas, mientras
que Chile ha puesto en marcha una
alianza publico-privada entre la Cdmara

de Comercio, el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio y el sector privado
para crear el primer mercado de la economia
creativa en el pais. Entre 2017 y 2019, el
ndmero de solicitudes se increment6 en
maés de un tercio cada afio, y se han cerrado
muchos nuevos acuerdos comerciales, lo que
sugiere que esta plataforma de interaccion
tiene una importancia clave en el aumento
de la competitividad, la productividad

y el posicionamiento estratégico de las
empresas creativas.

2 g

Los tipos de intervencion

(ue generan un entorno
propicio para las industrias
culturales y creativas suelen
requerir la colaboracion de

una amplia gama de entidades
pablicas y privadas

A escala mundial, la UNESCO y el Banco
Mundial se asociaron por primera vez en
una iniciativa conjunta para impulsar las
industrias culturales y creativas en las
ciudades como parte de su recuperacion
y desarrollo durante y después de la
pandemia de COVID-19. En mayo de 2021,
se publico el Marco de Accion Ciudades,
Culturay Creatividad, en el que se
presentan principios rectores que ayudan
a las ciudades a aprovechar el poder

de las industrias culturales y creativas
para el desarrollo urbano sostenible,

la competitividad de las ciudades y

la inclusién social (UNESCO y Banco
Mundial, 2021). Basandose en estudios
mundiales y en las experiencias de nueve
ciudades diversas de todo el mundo, el
Marco ofrece orientaciones concretas
para un amplio abanico de participantes,
incluido el sector privado, ya que el efecto
transformador de las industrias culturales
y creativas requiere la colaboracion entre
diferentes niveles de gobierno (incluido
el nivel local) y una serie de partes
interesadas (incluido el sector privado).

Gra co 14

GOBERNANZA A MULTIPLES NIVELES:
MODELOS DESCENTRALIZADOS

Para garantizar una aplicacion lo méas
completa posible de la Convencion, también
es necesario apoyarse en una gobernanza
a mdltiples niveles y en un reparto e caz
de las responsabilidades entre los niveles
existentes. Existen varios modelos de
gobernanza publica, con estructuras de
gobierno de diferentes niveles: desde
sistemas federales, centrales, regionales,
estatales o provinciales hasta esquemas

de provincias, lander, emiratos, cantones,
ciudades o municipios locales, ya que la
mayoria de las Partes funcionan con algln
grado de descentralizacion. Practicamente
el 80 % de las Partes han comunicado que
cuentan con gobiernos o administraciones
regionales, provinciales o locales con
responsabilidades descentralizadas en

la elaboracion de politicas culturales. El
mayor nivel de descentralizacion se registra
en Europa Occidental, América del Norte

y en América Latina y el Caribe (88 %).
Los Estados Arabes también obtienen una
puntuacion bastante alta, ya que el 82 %
a rma tener modelos descentralizados de
gobernanza cultural (Gra co 14).

Independientemente de la estructura de
gobernanza nacional, la participacion

y colaboracion descentralizadas y con
mltiples niveles de gobierno pueden
mejorar la elaboracion, la aplicacion y

el seguimiento de las politicas para los
sectores culturales y creativos mediante

la adhesion a principios compartidos y el
desarrollo de estrategias complementarias.

Gobiernos o administraciones regionales, provinciales o locales
con responsabilidades descentralizadas en la elaboracion de politicas culturales

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes

Fuente: BOP Consulting (2021).

OBJETIVO 1 = APOYAR SISTEMAS SOSTENIBLES DE GOBERNANZA DE LA CULTURA

79%

88%







Informe Mundial

Esto les permite fomentar el desarrollo de
capacidades y competencias del sector y
lograr altos niveles de participacion de la
sociedad civil, especialmente a través de
modelos de evaluacion entre pares, para
tomar decisiones acerca del gasto pablico.
En este sentido, las instituciones que operan
en condiciones de plena competencia
promueven directamente la meta 16.6 de
los ODS, relativa a instituciones e caces y
transparentes que rindan cuentas.

El modelo de agencia que opera en
condiciones de plena competencia,
normalmente conocido como consejo de las
artes, se encuentra en los antiguos paises
de la Commonwealth britanica, en los
paises nordicos, en Europa Oriental y en un
nimero cada vez mayor de paises de Africa,
Asia Sudoriental y Meridional y el Paci co.
De hecho, un andlisis realizado para este
capitulo revela que mas la mitad de las
Partes (54 %) tiene al menos una agencia
gubernamental con responsabilidades
delegadas para los sectores culturales y
creativos. En muchos paises, especialmente
en América Latina, el Norte de Africa,
Oriente Medio y Europa Occidental, los
gobiernos también han creado consejos de

las artes y la cultura para que la sociedad
civil participe en los procesos de toma de
decisiones. No obstante, tienden a seguir
formando parte de departamentos o comités
gubernamentales y no operan bajo el
principio de la plena competencia o tienen
Unicamente funciones consultivas.

Las agencias que operan en condiciones de
plena competencia desempefian un papel
central en la aplicacion de la Convencién,
sus principios y sus objetivos. Algunos
paises les han otorgado la funcion de punto
de contacto, con la responsabilidad de
compartir la informacion sobre su aplicacion,
por ejemplo, en Suecia, con el Consejo sueco
de las Artes, 0 en Gambia, con el Centro
Nacional de las Artes y la Cultura.

Cumplir el principio de plena competencia
a menudo signi ca que los ciclos de vida
de funcionamiento, politicas y ejecucion
de estas instituciones se producen
deliberadamente por separado de los ciclos
de la administracion del gobierno. Por lo
tanto, suelen ocupar un espacio particular
en la gobernanza publica de la cultura,
como aliados tanto del gobierno central
como del sector, y son responsables de

la concesion de fondos plblicos para los

Recuadro 12 « Seguimiento participativo de las politicas: un dialogo
sostenido con vistas al cambio

En el Senegal, se llevaron a cabo procesos consultivos nacionales entre las instituciones
publicas y la sociedad civil acerca de la elaboracion y el seguimiento participativos de las
politicas culturales para la elaboracion de su informe periddico cuadrienal, creando asi

una comunidad de practica. Para mantener estos mecanismos, se designaron entidades de
referencia de la sociedad civil para que actuaran como enlaces con un grupo mas amplio de
participantes que funcionaban como organismos de coordinacion. También se aprobaron
medidas para aplicar las recomendaciones derivadas de las consultas y de los ejercicios
previos de seguimiento y presentacion de informes sobre la aplicacion de la Convencion. Por
ejemplo, uno de los problemas que se identi caron fue la fragilidad institucional que puso
en peligro la continuidad de los procesos de seguimiento participativo. Para afrontarlo, el
Senegal optd por crear un observatorio de politicas culturales encargado de supervisar y
evaluar los logros y obstaculos del pais en los sectores culturales y creativos, y orientar la
elaboracion de futuras politicas. En paralelo, el Senegal organizd talleres de formacion para
el funcionariado cultural regional, con el n de reforzar sus capacidades de recogida de
datos. Al promover un enfoque mas descentralizado, el pais esta construyendo una red de
profesionales con la cuali cacion necesaria para apuntalar su gobernanza participativa en

materia de cultura.

Se alcanzaron resultados similares en otros paises asociados que participan en el programa
de la UNESCO de creacion de capacidades para el seguimiento participativo de politicas,
respaldado por Suecia. Mongolia, por ejemplo, imparti6 formacion a 80 especialistas para
analizar la politica cultural nacional en relacién con los objetivos de la Convencién, y acabé
creando un Ministerio de Cultura independiente. Esto ha permitido un desarrollo apreciable
del sector cultural, asi como la elaboracion de la Ley de Fomento de la Cinematografia
(2019), que se sometera a la aprobacion del Parlamento en 2020.
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sectores culturales y creativos. Su posicion

y sus agiles estructuras organizativas les
permiten a menudo llevar a cabo iniciativas
y reformas gubernamentales de envergadura
y permiten obtener grandes réditos de

e ciencia, si se comparan los costes
operativos con los resultados programaticos.
Los bene cios de estas agencias fueron
especialmente evidentes en el contexto

de los paquetes de rescate y estimulo de

los gobiernos durante la pandemia de
COVID-19, ya que actuaron en nombre de
los gobiernos centrales para el desembolso
de las ayudas nancieras de emergencia
(como sucedi6 en Bulgaria, el Canada,
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Namibia,
Noruega, los Paises Bajos, el Reino Unido, la
Republica de Corea, Suecia, Suiza, Sudafrica,
Ucrania y Zimbabwe).

CREACION DE CAPACIDADES
DE GOBERNANZA

Una gobernanza participativa continua
requiere no solamente espacios dedicados
al dialogo, sino también capacidades
para establecer y cultivar intercambios.
Uno de los objetivos de la Convencion, tal
y como se establece en el Articulo 1, es
reforzar las capacidades de los paises en
desarrollo a n de proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales.
En este sentido, la Convencion pide a

la UNESCO que preste una atencion
especial a la creacion de capacidades y
competencias especializadas en las Partes
que formulen una solicitud de ayuda a
este respecto (Articulo 19). Las acciones
emprendidas en los Gltimos afios por las
Partes, la UNESCO y otras organizaciones
internacionales o regionales destinadas

a crear capacidades han tenido éxito, y
se observa una mejora sustancial en el
seguimiento de las politicas, la puesta en
comdn de informacion y conocimientos y el
intercambio Sur-Sur entre pares.

Los resultados obtenidos a raiz de los
programas de desarrollo de capacidades
demuestran que los efectos de la inversion
van mucho mas alla de proyectos
individuales y sus periodos de formacion
correspondientes (Recuadro 12). Mediante
la gobernanza participativa, se han
aprobado, revisado o estan en fase de
formulacion nuevos marcos normativos y
estrategias sectoriales para los sectores
culturales y creativos en paises en desarrollo
(Barbados, Chile, Gambia, el Irag).
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as industrias culturales y creativas se han convertido en una fuerza vital para acelerar el desarrollo humano. Empoderan a las personas para
que se hagan duefias de su propio desarrollo y estimulan la innovacion que puede impulsar un crecimiento sostenible inclusivo. Si se fomenta
como es debido, la economia creativa puede ser una fuente de transformacion econdmica estructural, de progreso socioeconémico y de creacion
de empleo e innovacion, al tiempo que contribuye a la inclusion social y al desarrollo humano sostenible. El potencial de las industrias culturales y
creativas para realizar una contribucion significativa a la consecucion de los ODS se reconoce en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Las industrias culturales y creativas se encuentran entre los sectores de mas rapido crecimiento, ya que generan casi 50 millones de puestos de
trabajo en todo el mundo y emplean a mas personas del grupo de edad de 15 a 29 afios que cualquier otro sector. El empleo en estos sectores
beneficia a las mujeres y a los jovenes. Sin embargo, las economias culturales y creativas se han visto muy afectadas por la pandemia de la
COVID-19, que ha tenido repercusiones en los medios de vida, la movilidad de los artistas, el acceso al mercado y la libertad artistica, junto
con consecuencias mas profundas para la cadena de valor de proveedores y prestadores de servicios. El sector de la artesania, un proveedor de
empleo esencial, ha sufrido un drastico retroceso.

Para que las economias culturales y creativas sean resilientes ante futuras crisis, es imprescindible que los gobiernos consulten a las
organizaciones de defensa de los artistas a la hora de formular politicas, mejoren la red de seguridad social para los empleados de estos sectores
e impulsen el desarrollo y la innovacion en la digitalizacion no solo para apoyar la resiliencia y el crecimiento de la economia creativa, sino
también para generar innovacion en otros sectores, como la educacion y la asistencia sanitaria.

El trabajo creativo también promueve el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la democracia, valores todos esenciales para que los
seres humanos vivan juntos en paz. Mi Presidencia de la Esperanza se inspira en la necesidad de infundir esperanza, tras los muchos meses de
enfermedad, desesperacion y devastacion. Aplaudo a la UNESCO por sacar a la luz esta oportuna publicacion. Trabajemos para reconstruir un
mundo que cuide de las personas y del planeta y ofrezca prosperidad.

Abdulla Shahid
Presidente de la 76* Asamblea General de las Naciones Unidas

“Segun el estudio de la UNESCO Las industrias culturales y creativas frente a la COVID-19: panorama del impacto econdmico, al menos 48,4 millones de puestos de trabajo
equivalentes a tiempo completo.
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Gra co 15

Programas especi cos de educacion y formacion en las artes y los sectores culturales
y creativos, desglosados por tipos, por paises desarrollados/en desarrollo

m Paises desarrollados

Titulaciones de ensefianza 75%
superior y universitaria 77%

Programas de educacion y
formacion técnica y profesional

m Paises en desarrollo

83%
84%

Programas de alfabetizacion digital 46%
para la creacion y la experimentacion 55%

Fuente: BOP Consulting (2021).

Gra co 16

Programas especi cos de educacion y formacion en las artes y los sectores
culturales y creativos, desglosados por &mbitos culturales

m Titulaciones de ensefianza superior y universitaria
m Programas de educacion y formacion técnica y profesional

Artes escénicas

Cine/Artes audiovisuales

Musica

Artes visuales

Disefio

Gestion cultural

Artes digitales

Sectores culturales y creativos digitales

Edicion

Fuente: BOP Consulting (2021).

Aunque la oferta de programas de
educacion y formacion en el dmbito de la
edicion y las artes digitales es mas dispar,
también guran en los informes de la
mayoria de las Partes. Los programas de cine
y artes audiovisuales son los que menos se
ofrecen, a pesar de ser el ambito cultural
en el que més habitualmente se aplican

y noti can politicas y medidas. Este nivel
relativamente bajo de oferta de programas
suscita dudas acerca de como la cantera

de talentos nacionales desarrollara las
competencias necesarias para participar
plenamente en la industria mundial del
cine y la television. La escasa representacion
de la gestion cultural en las trayectorias
de educacion y formacion también es
especialmente alarmante. Para que la
gobernanza de la cultura sea sostenible,
es necesario prestar mas atencion a la
formacion de las nuevas generaciones de
responsables politicos y gestores.

El aprendizaje no formal e informal es
igualmente importante en la adquisicion
de competencias culturales y creativas
fundamentales. En Burkina Faso, en un
contexto de escasa formacién formal en el
ambito de las artes y la cultura, junto con
unos costes elevados, las organizaciones de
la sociedad civil suelen poner en marcha
modelos de formacién no formal para
responder a las necesidades y expectativas
de artistas y profesionales, con vistas a su
profesionalizacion. Por ejemplo, el Atelier
permanent d'initiation au théatre (Taller
Permanente de Iniciacion al Teatro) dirigido
por un grupo de cinco compafiias teatrales
conocido como la Fédération du Cartel
(Federacidn del Cartel), ofrece residencias
con torneos slam de escritura y ayuda a
quienes participan a obtener contratos para
la representacion plblica de sus obras en
la seccion especial paralela de la Semaine
nationale de la culture (Semana Nacional de
la Cultura) de Bobo-Dioulasso. Ahora bien,
tal y como se reconoce en una Resolucion
de la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa de 2019, los conocimientos

y competencias adquiridos a través de
actividades no formales no suelen verse
reconocidos. Como consecuencia de ello,

la Asamblea pidid la creacion de una
herramienta de &mbito europeo para
reconocer las competencias adquiridas a
través de la participacion en actividades
artisticas, culturales y creativas en diversos
contextos de aprendizaje.

2 4
Para que la gobernanza de
la cultura sea sostenible, es necesario
prestar mas atencion a la formacion
de las nuevas generaciones
de responsables politicos y gestores

Como se menciona en el informe Reimaginar
juntos nuestros futuros elaborado por la
Comision Internacional sobre los Futuros de
la Educacion de la UNESCO, también parece
fundamental ampliar las oportunidades
educativas més alla de los entornos
formales, como las instituciones culturales,

y establecer asociaciones intersectoriales en
las que participen las instituciones ptblicas
pertinentes, las escuelas, las comunidades,
las organizaciones artisticas y las industrias
culturales y creativas (Comision Internacional
sobre el Futuro de la Educacion, 2021).

Capitulo 1 «Construir sectores culturales y creativos resilientes y sostenibles
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n las Gltimas décadas hemos visto el enorme potencial de las industrias culturales y creativas para impulsar el desarrollo sostenible
e integrador de las sociedades. Los retos de la pandemia de COVID-19 han allanado el camino a nuevas oportunidades para que la economia
creativa prospere e innove. Fue durante la crisis cuando se puso de manifiesto el papel indispensable del sector, ya que muchos recurrieron
al contenido cultural y creativo como respiro durante los confinamientos.

La Convencidn de 2005 sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales reconoce que la cultura, encabezada por
artistas, creadores, profesionales y ciudadanos de todo el mundo, es un elemento fundamental para el desarrollo econémico y social. En este
sentido, y para ampliar las oportunidades de que las industrias culturales y creativas alcancen nuevas cotas, el papel de la educacion es crucial
para sentar las bases del desarrollo del talento. Se necesitan sinergias entre la cultura y la educacion artistica para fomentar las capacidades

de innovacién. Al mismo tiempo, los datos siguen siendo vitales para el crecimiento exponencial de la economia creativa, a fin de comprender
el potencial de las industrias culturales y creativas y orientar unas politicas de impacto.

Igualmente importante es la necesidad de aprovechar los avances tecnoldgicos para apoyar las economias culturales y fomentar una
remuneracion justa por los bienes y servicios culturales. Se trata de garantizar una participacion equitativa en todos los ambitos culturales y,
en este sentido, la proteccion de la propiedad intelectual resulta fundamental para permitir que la creatividad prospere en el ambito digital.

Los Emiratos Arabes Unidos reconocen que las sociedades se enriquecen a través de la diversidad cultural, y nos hemos embarcado en un
ambicioso viaje para garantizar que pueda cultivarse una nueva generacion de talentos. Se esta prestando una especial atencion a todas
las etapas de la cadena de valor creativa, desde la creacion hasta el disfrute. El futuro de las industrias culturales y creativas es brillante
y soy optimista en cuanto a que, al mantener la cultura a la vanguardia de la agenda de la comunidad internacional, podamos realizar
colectivamente una economia creativa que satisfaga las aspiraciones de todos.

Noura Al Kaabi

Ministra de Cultura y Juventud, Emiratos Arabes Unidos

OBJETIVO 1 = APOYAR SISTEMAS SOSTENIBLES DE GOBERNANZA DE LA CULTURA
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Si bien el alto porcentaje de Partes que
declaran ofrecer educacion y formacion

es extremadamente positivo en general,
muchos paises identi caron problemas
persistentes, como la carencia de una

base de competencias y de capacidad

de ensefianza a nivel local. En Eswatini,

se ha elaborado un nuevo programa

de estudios con vistas a introducir la
ensefianza del teatro, la danza, la musica y
las artes visuales en las escuelas primarias.
Sin embargo, su aplicacion se ha visto
obstaculizada por la falta de profesorado
con las cuali caciones necesarias, lo que
ha puesto de mani esto la necesidad de
crear un centro de formacion para docentes
artisticos y un departamento dedicado a las
artes en la ensefianza superior. El Consejo
de las Artes de Suecia también sefiald la
contratacion de docentes artisticos como
area de especial atencion y cre6 una red
para debatir ideas sobre cdmo proporcionar
competencias a largo plazo a nivel nacional.

También resulta dificil hacer un seguimiento
de las trayectorias profesionales de las
personas formadas en disciplinas a nes
una vez que se han incorporado al mercado
laboral. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
proporciona informacion valiosa sobre la
relacion entre la educacion, la formacion

y el empleo en los sectores culturales y
creativos, constatando que “en un tercio de
los paises de la OCDE de los que se dispone
de datos, quienes poseen titulaciones
superiores en artes y humanidades ganan
menos que quienes solo tienen educacion
secundaria superior” (OCDE, 2021c). En los
15 paises analizados, quienes tenian una
licenciatura en arte y humanidades tenian
los empleos peor pagados de los nueve
campos de estudio seleccionados. El informe
también destacaba que un “desajuste

entre los estudios cursados y la profesion
que se ejerce puede dar lugar a un salario
maés bajo”, sefialando también que “en
promedio, mas del 70 % de las personas con
estudios superiores y titulaciones en artes

y humanidades trabajan en otro campo”
(OCDE, 2021c). Aunque el mero analisis

de los ingresos y la trayectoria profesional
de quienes estudian artes y humanidades
puede no ser representativo de la diversidad
de per lesy aptitudes empleados en

los sectores culturales y creativos, estos
resultados pueden indicar que retener a los
talentos creativos sigue suponiendo un reto,
que probablemente se vera exacerbado por

el impacto de la pandemia en el mercado
laboral. Si bien, a corto plazo, las personas
jévenes puede seguir optando por formarse
en el mbito de las artes y la cultura a pesar
de la falta de perspectivas o de ingresos una
vez obtengan su diploma, la desproporcion
que ya existe entre el elevado nimero de
personas con titulacion y la disponibilidad
de puestos en el mercado laboral, junto con
la alteracion de los entornos profesionales y
la drastica disminucion de las oportunidades,
puede provocar una pérdida permanente

de talento y una creciente desigualdad

de oportunidades para desarrollar una
carrera en los sectores culturales y creativos.
También debe realizarse un seguimiento de
esta discrepancia en términos de igualdad
de género, ya que, segun las estadisticas

de Eurostat de 2019, en Europa las mujeres
representaban cerca de dos tercios del
alumnado de educacion superior de la UE
que estudiaba en campos relacionados con
la cultura (Eurostat, 2020). Para ampliar la
informacion sobre la igualdad de género

en los sectores culturales y creativos, véase
el Capitulo 9.

Si el empleo cultural sigue siendo inestable y
siguen sin abordarse las condiciones sociales
y econdmicas de artistas y profesionales
creativos, estos problemas seguiran
creciendo. Por ello, apremia la necesidad

de que los responsables de la elaboracion

de politicas corrijan los mecanismos del
mercado para crear las condiciones propicias
para un desarrollo profesional sostenido

en los sectores culturales y creativos.
También deben reforzar la inversion publica
en estos sectores, teniendo en cuenta su
potencial para construir sociedades diversas,
inclusivas, creativas y justas.

Gra co 17

RECONOCER LA DIVERSIDAD
DE EMPLEO

En gran medida, la sostenibilidad de

los sectores culturales y creativos y su
contribucion al crecimiento econémico
dependen de su capacidad para
generar y mantener oportunidades de
trabajo estables y diversas. Aunque

los datos no estan actualizados, las
Gltimas cifras disponibles sobre empleo
mundial, de 2014, son indicativas de las
especi cidades y la vulnerabilidad del
empleo cultural. Seglin esos datos, en
50 paises de todo el mundo, una media
del 6,2 % del empleo corresponde a los
sectores culturales y creativos, siendo
esta media del 5,8 % en los paises
desarrollados y del 6,9 % en los paises
en desarrollo (Gra co 17). Por otra parte,
aunque la tasa mundial de trabajo a
tiempo parcial (22,1 %) es menor en los
sectores culturales y creativos que en el
conjunto de la poblacion activa (26 %)
(IEU, 2016, las personas empleadas
en los paises en desarrollo tienen casi

el doble de probabilidades de trabajar
a tiempo parcial (34,1 %) que las de

los paises desarrollados (17,4 %). Por

el contrario, en los paises incluidos en
los datos de la OCDE, las profesiones
culturales registran un nivel de trabajo
temporal mas alto (15,4 %) que en el
conjunto del mercado laboral (11,4 %)
(OCDE, 2021h).

4. Cruzado con los Indicadores del Desarrollo Mundial del
Banco Mundial (datos de 2015 disponibles para 111 paises),
véase https://databank.bancomundial.org/reports.
aspx?source=2&series=SL.TLF.PART.ZS&country=.

Porcentaje medio de personas con empleos culturales, en relacion con el empleo total

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Fuente: IEU (2016)/BOP Consulting (2021).
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El mercado laboral esta sometido a
factores externos que determinan ciertas
demandas de mano de obra. Ahora

bien, les corresponde a los gobiernos el
cometido fundamental de con gurar esos

mercados para que sean lo mas equitativos,

sostenibles y competitivos posible, en
consonancia con la meta 8.3 de los ODS
de apoyar las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y
el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas.

Un 68 % de las Partes ha mencionado esto
como motivo de preocupacion principal

en los Ultimos afios, y ha declarado haber
adoptado medidas y programas especi cos
para apoyar la creacion de empleo en los
sectores culturales y creativos. De estas
medidas, el 81 % guraba en los informes
de paises desarrollados, frente al 63 %

en el caso de los paises en desarrollo. Los
contrastes se acentlian ain més a nivel
regional, ya que el 94 % de los paises de
Europa Occidental y América del Norte
habian adoptado este tipo de medidas,
frente al 50 % de Asia y el Paci coy el

55 % de los Estados Arabes (Gra co 18).
Cuando se examinan medidas y programas
especi cos para impulsar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas dedicadas
a la cultura, existe una mayor paridad entre
los paises en desarrollo (75 %) y los paises
desarrollados (77 %).

Las diferencias en los enfoques de las
politicas de las Partes también se re ejan
en el tipo de medidas y programas que se
ponen en marcha. Aunque las medidas
para abrir el acceso a la nanciacion

son las mas comunes a nivel mundial,

los paises desarrollados (62 %) son mas
propensos a introducirlas que los paises en
desarrollo (26 %). También introdujeron
incentivos  scales (15 %), estrategias y
planes de desarrollo (15 %). Los paises en
desarrollo, por su parte, tienden a preferir
la creacion de incubadoras y la inversion
en programas de apoyo a las empresas
(28 %). El Perti y la Republica Unida de
Tanzania son buenos ejemplos de ello. A
través de un programa de co nanciacion
coordinado por el Ministerio de la
Produccion, el Per proporciona capital
inicial para empresas innovadoras en
diferentes fases de desarrollo, al tiempo
que Culture and Development East

Gra co 18

Medidas y programas especi cos aplicados en los Gltimos cuatro afios para
fomentar la creacién de empleo o el crecimiento de las microempresas y
las pequefas y medianas empresas en los sectores culturales y creativos

W Fomentar la formalizacion y crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas
m Apoyar la creacidn de empleo en los sectores culturales y creativos

0,
Total global 6%
68%
0,
Estados de Europa Occidental y América del Norte 88%
94%
0,
Estados de Europa Oriental 6%
65%
0,
Estados de América Latina y el Caribe B2
71%
0,
Estados de Asiay el Paci co 8
50%
. 0

Estados de Africa 4%

65%
p 0
Estados Arabes el
55%

Fuente: BOP Consulting (2021).

Africa (CDEA, Cultura y Desarrollo

de Africa Oriental), una organizacion

de la sociedad civil tanzana, fundé la
iniciativa Creative Economy Incubator and
Accelerator (Incubadora y Aceleradora

de la Economia Creativa) para ofrecer
conocimientos técnicos y empresariales a
casi 100 personas emprendedoras en el
ambito del disefio, la musica y el cine. Los
paises en desarrollo también recurrieron

a estrategias y planes de desarrollo

(14 %), incentivos  scales (9 %) y ferias y
exposiciones (9 %). Resultara dtil llevar a
cabo un seguimiento del resultado de estas
medidas en los proximos afios, una vez que
los paquetes de estimulo y los fondos de
emergencia se hayan agotado.

Para mejorar las condiciones de trabajo de
quienes se dedican a la creacion y hacerlas
maés sostenibles, es imprescindible garantizar
que la formulacion de politicas tenga en
cuenta las especi cidades del trabajo
creativo. Algunas Partes, como Barbados,
China, Jamaica o el Uruguay, han prestado
especial atencion a esta cuestion. De la
misma manera, en Bulgaria, el Ministerio
de Trabajo y Politica Social, en colaboracién
con el Ministerio de Cultura y el Sindicato
de Actores y Actrices de Bulgaria, puso en
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marcha el programa nacional “Melpomena”
para crear nuevos puestos de trabajo

en los teatros. A través del programa, se
proporciona trabajo a tiempo completo o
parcial a personas con experiencia en el
ambito del teatro que estan en situacion
de desempleo, al tiempo que se les
subvenciona el salario y la seguridad social
durante un méximo de 12 meses.

Si bien las industrias culturales y creativas
son “mas importantes que nunca en
términos econdmicos”, las alteraciones
causadas por la pandemia de COVID-19
han sido extremadamente agudas y “se
registraron muy rapidamente importantes
pérdidas de empleo [..] en el reducido
ndmero de paises para los que se dispusieron
de datos” (BOP Consulting, 2021). La
UNESCO detectd que la caida estimada de
750 000 millones de ddlares en el valor
afiadido bruto de las industrias culturales
y creativas a nivel mundial corresponde a
més de 10 millones de pérdidas de empleo
en el sector en todo el mundo en 2020.
Ademas, “debido a su trabajo, de caracter
a menudo precario (0 no contractual),

los artistas y profesionales de la cultura
son especialmente vulnerables a las crisis
econdmicas provocadas por la pandemia”.



Al examinar la demanda de cuali caciones
en Australia, Nueva Zelandia, el Canad,

el Reino Unido y los Estados Unidos en
2020, la OCDE lleg6 a la conclusion de
que las artes, el entretenimiento y el ocio
se encontraban entre los sectores que
registraban la mayor caida en las ofertas de
empleo, y constaté que en mayo y agosto
“el volumen de vacantes en Internet en
estos sectores era entre un 60 %y un 80 %
inferior a los niveles anteriores a la crisis”
(OECD, 20214).

V-

Aunque la demanda de contenidos
culturales es actualmente
muy alta en todo el planeta,
las oportunidades de trabajo
cultural y creativo seguiran siendo
escasas a menos que se estimule
la demanda de diversidad de
integrantes en la cadena de valor

La pandemia de COVID-19 ha agravado
esta paradoja. Aunque la demanda de
contenidos culturales es actualmente muy
alta en todo el planeta, las oportunidades
de trabajo cultural y creativo seguiran
siendo escasas a menos que se estimule la
demanda de diversidad de integrantes en la
cadena de valor. Para hacer frente a estos
problemas, los gobiernos y los responsables
de la elaboracion de politicas deberan tener
en cuenta el conjunto de la cadena de valor
cultural y garantizar politicas integradas

de educacion, formacion y empleo. La
Declaracion de Roma de los Ministros de
Cultura del G20 es una sefial alentadora en
este sentido, ya que reconoce “la necesidad
de dotar a los profesionales de la cultura y
la creacion de nuevas capacidades, incluidas
las de caracter creativo, digital, tecnoldgico,
de gestion, de accesibilidad, de mediacion y
medioambiental, para superar las profundas

La capacidad de crear y conservar puestos
de trabajo serd fundamental para la
viabilidad y la diversidad de los sectores
culturales y creativos. Asimismo, sera crucial
proponer o reforzar la estabilidad legislativa
de prestaciones sociales que reconozcan los
diversos tipos de empleo cultural.

BIENESTAR Y TRABAJO DECENTE

Para crear las condiciones necesarias para el
desarrollo de un empleo cultural sostenible
y adecuadamente remunerado es necesario
promover oportunidades econémicas
decentes, asi como medidas adecuadas de
seguridad social y bienestar. Aunque las
Partes han declarado mayores avances en
las politicas para mejorar sus condiciones
sociales y econdmicas, lo que sugiere un
enfoque mas amplio del ecosistema creativo,
“el mayor subsidio para las artes no proviene
de los gobiernos, los patrocinadores o el
sector privado, sino de los propios artistas
en forma de trabajo no remunerado o mal
pagado” (Neil, 2019). Véase un andlisis
detallado de la evolucion de las politicas en
el Capitulo 10.

Los artistas y profesionales de la

cultura se enfrentan a condiciones

y vulnerabilidades comunes, desde
horarios de trabajo largos o atipicos,
contratos por proyecto y con rmaciones
o cancelaciones de Gltima hora,

hasta el trabajo bajo presion fisica,
emocional y mental y la imposibilidad
de permitirse tiempo libre. Una gran
mayoria también trabaja con arreglo a
acuerdos informales e indocumentados,
que pueden conllevar remuneraciones
injustas o inadecuadas por el trabajo
realizado, o incluso el impago; pensiones
reducidas o inexistentes en el momento
de la jubilacién; falta de redes de
seguridad social o bajas por enfermedad
y condiciones contractuales que no
proporcionan estabilidad. Aunque hay
pocos estudios sobre el bienestar de

los artistas, una encuesta realizada en
2016 a profesionales de la industria

del entretenimiento en Australia revel6
que el 44 % experimentaba ansiedad
entre moderada y grave y el 15 % tenia
sintomas de depresion entre moderada y
grave (Van den Eynde et al., 2016).

Recuadro 13 « Enfoques integrados de mltiples partes interesadas para lograr
condiciones de trabajo decente

Mientras el mundo sigue lidiando con los efectos de la pandemia de COVID-19, en los afios
previos se pusieron en marcha algunas iniciativas alentadoras para reforzar la cobertura de
la seguridad social de quienes trabajan en los sectores creativos, que ahora pueden indicar el

camino a seguir.

Croacia opt6 por un enfoque intersectorial de multiples partes interesadas y, en 2018, cre6 una
categoria especial para artistas que trabajan por cuenta propia. En virtud de esta disposicidn,
tienen derecho a jubilacion, seguro de incapacidad laboral y seguro de enfermedad. Estas
cotizaciones, sufragadas con cargo a los presupuestos del Estado, tienen por objeto fomentar

la creatividad y establecer un marco bésico de seguridad social que reconozca la diversidad del
trabajo creativo. Las cuotas se pagan a través de la Asociacion Croata de Artistas Auténomos,
donde una comision de especialistas examina cada caso, que debe recibir también la

con rmacién del Ministerio de Cultura, en coordinacion con los organismos publicos encargados
de los planes de jubilacion y seguros de enfermedad.

La Republica de Corea ha optado por un enfoque integrado y ha introducido una serie de
acciones complementarias para salvaguardar los derechos y la carrera profesional de los

artistas, que carecen de seguro social. Entre estas medidas se incluye una asignacion anual de
mas de 22 millones de délares para establecer redes de seguridad social especi cas. También se
pusieron en marcha programas de creacion de empleo dirigidos a la comunidad artistica, junto
con consultorias legales sobre précticas no equitativas y contratos laborales normalizados que
protegen sus derechos e intereses; se subvencionan los pagos del seguro de indemnizacion por
accidente laboral y se ha creado una fundacién de asistencia social para artistas. Este amplio
sistema de apoyo ofrece algo més que bene cios nancieros. También contribuye a la salud
mental del artista, al eliminar determinadas fuentes de estrés y ofrecer unas condiciones de vida
mas estables y un entorno propicio para que puedan crear.

incertidumbres del panorama operativo
posterior a la pandemia de COVID-19 y
contribuir a la construccion de sociedades
y economias mas sostenibles, resilientes

e inclusivas”.

La misma importancia reviste que los
gobiernos incentiven la distribucién de
oportunidades e ingresos ante el creciente
dominio del mercado por parte de las
plataformas de emisién en continuo.

Fuente: IPC de Croacia.
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Si bien estas caracteristicas no son
exclusivas del empleo cultural, esta
situacion funesta se ha acentuado en

el contexto de la pandemia, y el estrés
generado ha aumentado los problemas de
salud mental de artistas y profesionales

de la cultura. Esta coyuntura exige

que se identi quen y hagan visibles

todas las formas de precariedad para
garantizar respuestas politicas adecuadas
(Recuadro 13). En este &mbito, Irlanda

ha sido pionera, mediante un conjunto de
diez recomendaciones para la recuperacion
de las artes y la cultura publicado en
2020. La sexta recomendacion se centra
en la elaboracion de un programa que
proporcione apoyo especializado en
materia de bienestar para artistas y
profesionales de la cultura, reconociendo
sus “necesidades comunes y distintivas”
(Consejo de las Artes de Irlanda, 2020a).
En 2021, Irlanda también anuncié planes
para poner a prueba un plan de garantia
de renta bésica garantizada para artistas,
desarrollado en colaboracion con el
Departamento de Proteccion Social, como
parte del Plan Nacional de Recuperacion
Econdmica del gobierno. En Italia,

como resultado de acciones en las que
participaron el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Trabajo, la normativa que

se elaboro durante la emergencia de la
pandemia de COVID-19 se convirti6 en una
ley estatal de nitiva en agosto de 2021,
consolidando un cambio en la proteccion
social de quienes trabajan en las artes
escénicas gracias a medidas que reconocen
la especi cidad del sector en la reforma de
la seguridad social. Los cambios concretos
van desde el sistema de calculo de las
prestaciones por baja parental, en el que la
cuantia diaria se basa ahora en los ingresos
de los doce meses anteriores al periodo

de baja (en lugar de las Gltimas cuatro
semanas), hasta la baja por enfermedad, en
la que se exigen 40 cotizaciones diarias al
fondo de pensiones del personal del sector
del entretenimiento desde el 1 de enero del
afio anterior al inicio de la enfermedad, en
lugar de 100.

APROVECHAR EL POTENCIAL
DE LOS DATOS

La recogida de datos y el intercambio

de informacion permiten una toma

de decisiones, unas intervenciones, un
seguimiento y una evaluacion 6ptimos en

materia de politicas, asi como un mejor
analisis de impacto, en favor de una
gobernanza cultural mas transparente

y exible. Con este n, el Articulo 9

de la Convencién compromete a las

Partes al intercambio de informacion y

la transparencia. Como ya se observd

en el Informe Mundial de 2018, sin
embargo, los informes de las Partes sobre
la aplicacion de la Convencién ponen

de mani esto que la recogida de datos
sigue siendo complicada. Aunque las

0 cinas de estadistica y los organismos

de investigacion de la mayoria de las
Partes (69 %) han publicado datos sobre
estos sectores 0 han evaluado las politicas
culturales de los ltimos cuatro afios, las
cifras muestran un claro desequilibrio entre
los paises desarrollados (87 %) y los paises
en desarrollo (60 %). También hay grandes
disparidades entre las regiones, como se
muestra en el Gra co 19.

Esto indica que ain queda mucho por
hacer en cuanto a capacitacion para
desarrollar o actualizar los sistemas

de informacidn cultural y preparar los
planes de gestién del conocimiento.
Entre las principales carencias que se han
detectado guran las bases de datos de
artistas y profesionales de la creacion, los

Gra co 19

datos sobre regalias y derechos de autor,
el empleo cultural, las contribuciones
exactas al PIB, los niveles de participacion
y consumo cultural y una evaluacion
exhaustiva del impacto medioambiental
de los sectores culturales y creativos.

La recogida de datos sobre los sectores
culturales y creativos debe bene ciarse
de la creciente participacion de un amplio
abanico de dmbitos de actuacion y partes
interesadas relevantes, aprovechando e
integrando los esfuerzos de recogida de
datos que ya estan en marcha en otros
sectores relacionados. Mas alla de las
estrategias de recopilacion, también debe
prestarse atencion al analisis de los datos
y a la aplicacion de las conclusiones
correspondientes.

2 g
La recogida de datos y

el intercambio de informacion
permiten mejorar las decisiones
en materia de politicas, acciones,

seguimiento y evaluacion, asi
como el analisis de sus efectos, en
favor de una gobernanza cultural

mas transparente y receptiva

O cinas de estadistica u organismos de investigacion que han publicado datos
sobre los sectores culturales y creativos o han evaluado las politicas culturales

en los Ultimos cuatro afios

W Evaluacion de las politicas culturales  m Produccion de datos sobre los sectores culturales y creativos

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte

Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe

Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes

Fuente: BOP Consulting (2021).
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a civilizacion siempre se ha enfrentado a desafios. Sin embargo, la complejidad del mundo moderno ha alcanzado una escala sin precedentes,
con retos globales que requieren soluciones mas urgentes que nunca. En medio de esta agitacion, parece que la solidaridad, la compasion, la cultura
y el arte tienen un gran potencial para guiar a la humanidad hacia nuevos comienzos positivos. La politica cultural debe desarrollarse sobre la base
de una minuciosa observacion, de hechos, necesidades y dialogo. Si la politica cultural se disefia cuidadosamente, puede proporcionar una vision
del futuro capaz de ayudar a resolver los desafios globales, fomentar la cohesion social y dar sentido a la vida de las personas.

Creative Georgia forma parte de un ecosistema formado por sacios gubernamentales y civiles, responsables politicos y artistas. A través de

su colaboracion con la UNESCO (en el marco del programa de la UNESCO y la Unién Europea « Apoyo a nuevos marcos normativos para
fortalecer las industrias culturales y creativas y promover la cooperacion Sur-Sur »), Georgia ha entablado una colaboracion entre pares

con municipios de la Unién Europea para debatir acerca de sus politicas locales de promocion de agrupaciones creativas. Ademas, Creative
Georgia publicé un conjunto de herramientas y un documento de politicas para las autoridades locales con recomendaciones para desarrollar
mecanismos de apoyo a los espacios, centros y grupos creativos en el pais. Los éxitos de este proyecto se consolidaron en la iniciativa Creative
Twist (Giro creativo), cuyo objetivo era desarrollar una estrategia nacional para las industrias creativas, complementada por una investigacion
de referencia sobre las industrias culturales y creativas y actividades de sensibilizacion.

El disefio de politicas en respuesta a las complejidades y necesidades actuales puede dar lugar a las soluciones integrales necesarias para
promover la interaccion, el aprendizaje, la creatividad y la participacion. Este enfoque es el que nos guia en Creative Georgia como institucion
y como individuos. A pesar de la pandemia, los Gltimos afios han sido fructiferos. Tiflis fue nombrada Capital Mundial del Libro de 2021 y pas6

a formar parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO con un perfil en Artes digitales. Si bien el sector creativo ha sufrido en los Gltimos
dos afios, confiamos en que esto marque el comienzo de un gran capitulo para las industrias culturales y creativas y que aporte un cambio
positivo para la sociedad en general.

Irma Ratiani
Directora de Creative Georgia
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Se han de nido cinco factores clave en
relacion con la recogida de datos y el
seguimiento y la evaluacion de las politicas
culturales:

A Persiste la falta de estandarizacion
en la recogida e interpretacion de
datos. Aunque puede que no se
consiga alcanzar una normativa a
escala mundial, se han producido
algunos avances positivos. El Marco de
Seguimiento revisado, presentado por la
Secretarfa de la Convencién en 2020, ha
simpli cado el proceso de seguimiento
y presentacion de informes nacionales
con respecto a la Convencién, creando
una base de referencia provechosa
para medir los frutos obtenidos a
lo largo del tiempo. Los Indicadores
Cultura|2030 de la UNESCO también
pueden contribuir a esta labor. Este
reto continuo es una oportunidad para
reforzar las colaboraciones regionales,
mundiales y también tematicas entre las
Partes, la sociedad civil, los organismos
de investigacion, la UNESCO y otras
agencias para sistematizar la recogida
coherente de datos sobre el impacto de
los sectores culturales y creativos en la
cultura, la economia, la sociedad y el
medio ambiente, con el n de evaluar
mejor su funcion en las sociedades y su
contribucion a la consecucion de los ODS.

A Las actividades de capacitacion,
formacién, mejora de competencias
y transferencia de conocimientos son
procesos continuos. Teniendo en cuenta
las complejidades que la pandemia de
COVID-19 supuso para la elaboracion de
politicas y sus mecanismos de respuesta,
el aprendizaje debe ser continuo
y compartido. Se deben fomentar
y respaldar més oportunidades de
aprendizaje entre pares.

A Los centros de investigacion u
observatorios de politicas culturales
a nivel nacional afiaden valor. Pueden
servir de campo de entrenamiento
para crear capacidades y fomentar el
compromiso entre carteras con diferentes
ministerios, agencias, instituciones
académicas y la sociedad civil. En este
sentido, algunos paises estan marcando
el camino. Algunos ejemplos inspiradores
son el Instituto de Desarrollo y Relaciones
Internacionales de Croacia, la Red de
Centros de Arte y Cultura de Investigacion
de Eslovenia y el Plan Estratégico de

Desarrollo de Estadisticas Culturales y
Turisticas de Burkina Faso (que incluye la
creacion de una Unidad de Estadistica).

A El seguimiento y la evaluacion crean
una narrativa y un proposito para los

A Detras de los datos hay personas.
Aunque muchas Partes hacen hincapié
en la recogida de datos, es importante
cerciorarse de que se comprende la
utilidad de los datos y a quién van
dirigidos. Los responsables de la

datos. Es fundamental crear un punto de
referencia para las estadisticas culturales
y la informacion que se recopilan,

en particular datos cualitativos y
cuantitativos, y crear un archivo y realizar
procedimientos periddicos de seguimiento
y evaluacion. Como en toda inversion
publica, los argumentos a favor de la
cultura dependen de poder contar con
una narrativa convincente.

formulacion de politicas deben velar

por que la toma de decisiones se

base en datos y esté vinculada a las
necesidades de los grupos de poblacién
a los que se destinan dichas politicas. Ya
existen algunos ejemplos inspiradores
de produccion e intercambio de
conocimientos (Recuadro 14).

Recuadro 14 « Perspectiva regional de la produccion e intercambio
de conocimientos

En América Latina y el Caribe han surgido iniciativas inspiradoras de recogida de datos.
Un ejemplo destacado es el de Costa Rica, donde el Ministerio de Cultura y Juventud se
asoci6 con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para poner en marcha el
Sistema de Registros Administrativos de Cultura y Juventud, en consonancia con su Politica
Nacional de Derechos Culturales (2014-2023). El sistema demuestra el efecto y la relevancia
de la cultura en el desarrollo de la sociedad mediante datos estadisticos e indicadores de
gran calidad, que permiten desglosar los datos de la poblacion. Una premisa sorprendente
sustenta el enfoque de Costa Rica: “Detras de cada nimero hay una persona con una
experiencia”. Este lema orienta el enfoque del gobierno, que involucra a la sociedad civil y a
las comunidades para recoger y supervisar las estadisticas, y ha cimentado la participacion
activa y el entendimiento compartido.

En el Ecuador, la creacion de un Observatorio Cultural y la puesta en marcha del

Sistema Integral de Informacion Cultural (SIIC) facilitaron la recogida y el tratamiento

de informacidn cultural, como la contribucién de la cultura al PIB, el empleo cultural, el
gasto publico, las actividades e instalaciones culturales y la educacion artistica y cultural.
Las herramientas del SIIC incluyen el Registro Unico de Artistas y Gestores Culturales, que
permite la inscripcion de personas fisicas, organizaciones o empresas para acceder a las
ayudas publicas, al tiempo que recoge informacion social, econdmica y educativa. Otra
herramienta es la Cuenta Satélite de la Cultura, que mide la contribucién econémica de la
culturay la creatividad. En general, la informacién y los datos recogidos se utilizan para
fomentar la formalizacion y profesionalizacion de las iniciativas culturales y creativas.
También son Utiles para la elaboracion de politicas, ya que dan lugar a nuevas propuestas
sobre scalidad, incentivos y exenciones arancelarias.

En México encontramos otro ejemplo interesante sobre el uso de datos culturales para la
experimentacion y la innovacion. Mapa México Creativo es una plataforma piloto creada en
el marco de la Agenda Digital de Cultura. La plataforma se puso en marcha en 2017 como
iniciativa conjunta del Centro de Cultura Digital, el Instituto Britanico, el Fondo Nacional
para la Ciencia, la Tecnologia y las Artes del Reino Unido y el Banco Interamericano de
Desarrollo. Su objetivo es trazar un mapa de la economia creativa en México, basdndose

en un conjunto diverso de fuentes: andlisis de datos o ciales, analisis de redes sociales,
encuestas cuantitativas y estudios monogra cos. Entre 2018 y 2019 se llevaron a cabo

tres estudios de metodologia hibrida, y posteriormente se desarrollaron visualizaciones
interactivas de mapas y datos. También se crearon conjuntos de herramientas que comparten
el método abierto de los estudios para facilitar que se puedan replicar y propiciar que se
lleven a cabo mapeos regionales en el futuro.

Fuentes: IPC de Costa Rica, IPC del Ecuador, IPC de México.
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Capitulo 2

Garantizar la diversidad
de las voces en oS
medios de comunicacion

Luis A. Albornoz”

MENSAJES CLAVE

>>>  Aunque desde el afio 2006 se viene produciendo un retroceso de la libertad de los medios de comunicacion
a escala mundial, el nimero de paises que dispone de leyes de acceso a la informacién ha aumentado,
pasando de 40 en 2009 a 126 en 2019.

>>> Muchos Estados reconocen la necesidad no solo de contar con medios de comunicacion de servicio pablico
de calidad, sino también de diversi car su panorama mediatico apoyando a los medios de comunicacion
comunitarios y locales.

>>> Si bien las cuotas de emision de contenidos siguen siendo una herramienta popular (que utiliza el 68 % de
las Partes), en muchos paises las entidades de radiodifusion tienen di cultades para cumplir con las cuotas
de contenido nacional debido a la falta de producciones locales. Es necesario un mayor apoyo nanciero
para que la situacion cambie.

>>> Los servicios audiovisuales en Internet siguen estando menos regulados que la radiodifusion pablica y privada,
pero las autoridades reguladoras de los medios de comunicacion estan ampliando sus &mbitos de competencia
que, cada vez mas, abarcan el ambito del video a la carta y sistemas de seguimiento de los medios.

>>> La mayoria de las Partes (87 %) cuenta con medios de comunicacion de servicio publico que tienen la
obligacion legal de promover la diversidad de las expresiones culturales, y estdn empezando a adoptar
medidas en respuesta a la ausencia total, la escasa presencia o la representacion distorsionada de
diferentes grupos sociales en los contenidos que se difunden a través de los medios de comunicacion.

>>> Ladesigualdad de género en los medios de comunicacion persiste tanto en la pantalla como detras de
ella, y faltan medidas concretas bien fundamentadas, ya que la mayoria de los Estados no realiza un
seguimiento de la igualdad de género en los medios.

>>> La pandemia de COVID-19 ha dado lugar a una proliferacion de la desinformacidn, al cierre de medios de
comunicacion y a la busqueda de chivos expiatorios en los medios.

*Con la colaboracién de Josep Pedro, auxiliar de investigacion de la Universidad Carlos 11l de Madrid.
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A La ciudadania y los distintos colectivos
sociales tengan acceso a una amplia
gama de contenidos de su preferencia y
puedan llegar a participar en su creacion
y difusion.

Como consecuencia de ello, la ciudadania
y los distintos grupos sociales, asi como
sus derechos de acceso y participacion,
conforman el nlcleo de sistemas de
medios de comunicacion que funcionan
adecuadamente. Si no existe un equilibrio
entre quién ostenta la propiedad de los
distintos canales de comunicacion, quién
aparece en ellos y quién accede a su
contenido, no se estara representando la
diversidad de las expresiones culturales en
la sociedad.

Este capitulo aborda estas mdltiples
dimensiones de la diversidad mediatica.
En primer lugar, se estudian las politicas
y medidas que apoyan la diversidad de
los medios de comunicacion, asi como

la libertad y el pluralismo de los medios,

y las politicas y medidas que apoyan la
diversidad de contenidos en los medios.
Asimismo, en este capitulo se analizan los
sistemas de seguimiento de la diversidad
de los medios de comunicacion, ya que no
se pueden disefiar politicas de diversidad
e caces si no se dispone de datos ables.

Gra co2.1

Este capitulo no abarca los medios de
comunicacion en su sentido mas amplio,
sino que se centra en la radiodifusion
(radio y television) y las obras de ccion
disponibles en los entornos multiplataforma.
A diferencia de las ediciones de 2015 y
2018 del Informe Mundial, en las que se
prestd una atencion especial a los medios
de comunicacion de servicio publico, este
capitulo también se centra en los medios
privados comerciales y los comunitarios.

COHERENCIA NORMATIVA:
UN OBSTACULO IMPORTANTE

A LA HORA DE GARANTIZAR
LA DIVERSIDAD DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

LIBERTAD: UN INGREDIENTE
INDISPENSABLE PARA LA DIVERSIDAD

Segun el preambulo de la Convencion de
2005 sobre la Proteccion y Promocion de

la Diversidad de las Expresiones Culturales,
“la libertad de pensamiento, expresion e
informacion, asi como la diversidad de los
medios de comunicacién social, posibilitan
el orecimiento de las expresiones culturales
en las sociedades”.

-

La libertad de expresion es un
requisito previo para la existencia
de medios de comunicacion
que reflejen la diversidad

La libertad de expresion es un requisito
previo para la existencia de medios de
comunicacion que re ejen la diversidad, ya
que los distintos grupos sociales no podran
producir sus contenidos si no se protege su
derecho de expresion.

Resulta por tanto alarmante que la edicion
de 2021 del informe Freedom in the World
(Libertad en el Mundo), que evalua el estado
de la libertad en 195 paises y 15 territorios
durante el afio 2020, detecte un deterioro
desde 2006, y en particular un retroceso
generalizado de la presencia de medios

de comunicacion libres e independientes
(Gra co 2.1) (Freedom House, 2021). Esta
tendencia se agudizé en 2020, cuando

la pandemia de COVID-19 exacerh la
proliferacion de noticias falsas o bulos y las
restricciones a las libertades fundamentales.
Reporteros sin Fronteras (RSF) constato

que, durante la pandemia, los medios de
comunicacion experimentaron restricciones
en al menos 130 paises (RSF, 2021).

Quince afios de retroceso democratico

Cada afio, durante los Ultimos 15 afios, el nimero de paises que sistematicamente pierde puntuacion en el informe Freedom in the World
(Libertad en el Mundo) ha sido mayor que el nimero de los que han registran subidas

m Brecha democratica: Numero de paises que han mejorado menos el nimero de paises que han empeorado .45
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Fuente: Freedom House (2021).
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A pesar del retroceso de la libertad de
expresion, se ha producido un aumento
simultaneo del ndmero de paises que han
adoptado leyes de acceso a la informacion.
El acceso a la informacion se de ne como

el derecho a buscar, recibir y difundir
informacion en poder de los organismos
publicos, y se menciona expresamente

como una libertad fundamental vinculada
al acceso publico a la informacion en la
meta 16.10 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(Garantizar el acceso publico a la informacion
y proteger las libertades fundamentales)
(UNESCO, 2019c). Mientras que en 2009
habia 40 leyes de este tipo, en 2019 esta
cifra se habia incrementado, llegando a 126.
Algunos ejemplos recientes comunicados
por las Partes en la Convencion son las leyes
de acceso a la informacion y libertad de
informacion en Viet Nam y Zimbabwe.

No obstante, la adopcion de una ley no es
su ciente. Tal vez esto explique como es
posible que se haya producido un retroceso
de la libertad de expresion cuando hay

mas paises que legislan a favor del acceso
a la informacion. En este sentido, es
imprescindible que los gobiernos mejoren

la formulacion y aplicacion de las leyes. En
Bangladesh, por ejemplo, la aplicacion de
la Ley de derecho a la informacién a partir
de 2009 ha progresado de forma constante
(Banco Mundial, 2020a), probablemente
porque en 2016 se procedi6 a una asignacion
de 121 millones de d6lares por un periodo
de cinco afios al Ministerio de Informacion
para consolidar su aplicacién. En los
Ultimos afios se ha elaborado un manual de
formacion, se han llevado a cabo campafias
de concienciacion en 64 distritos y se ha
designado a mas de 20 000 funcionarios
publicos y representantes de organizaciones
no gubernamentales para informar acerca
de su aplicacion, ademas de crearse una
base de datos electronica para garantizar el
seguimiento a todos los niveles.

Sin embargo, no se deben ignorar las
crecientes tensiones entre el derecho de
acceso a la informacion y el derecho a la
intimidad en el entorno digital, ya que
requieren una mejora de los registros de
seguimiento y tramitacion de las solicitudes
de informacion (y los gobiernos tendrén que
ocuparse de ello).

En los Ultimos cuatro afios, algunos Estados
han comunicado la introduccion de medidas
para aumentar la alfabetizacion mediatica

de la poblacién. La multiplicacion de las
fuentes de informacion en la Gltima década
ha dado lugar a una proliferacién de
expresiones culturales diversas, pero también
de desinformacion y contenidos nocivos, que
amenazan el acceso libre e informado a la
informacion. Por eso, en Suecia, el gobierno
ha constituido una Comision Nacional de
Alfabetizacién Mediatica e Informacional y
Didlogo Democratico para “incrementar la
alfabetizacion mediética e informacional y
reforzar la resistencia de la poblacion a los
mensajes de odio, la desinformacion y la
propaganda en Internet mediante acciones
de divulgacion en toda Suecia”. En Francia,
el gobierno también esta tomando medidas
contra la difusion de desinformacion,
principalmente a través de una ley contra la
manipulacion de la informacion adoptada en
2018. Bélgica, Bulgaria y Finlandia también
han comunicado medidas para aumentar

la alfabetizacion mediatica, lo que indica
que los Estados europeos son cada vez mas
conscientes de la importancia de ensefiar a
su ciudadania a evaluar con pensamiento
critico los contenidos que consume.

¢QUIEN CUENTA NUESTRAS HISTORIAS
Y POR QUE ES IMPORTANTE?

Una cuestién importante es si las personas
tienen el derecho y los recursos para acceder
a la informacién de forma equitativa.

Otra cuestion es quién esta detras de la
informacion que se comparte. En este
sentido, para que prospere un panorama
mediatico diverso, la propiedad de los medios
de comunicacion no debe concentrarse en
manos de unas pocas personas.

En 2020, el Centre for Media Pluralism

and Media Freedom (CMPF, Centro para la
Libertad y el Pluralismo en los Medios de
Comunicacién) publico la tercera edicion

de su Media Pluralism Monitor (Informe
sobre el Pluralismo de los Medios) con los
resultados del periodo 2018-2019 de los

28 Estados Miembros de la Union Europea,
Albania y Turquia (Brogi et al., 2020). Las
conclusiones apuntan a un estancamiento
generalizado del pluralismo y la libertad

de los medios de comunicacion en varios
parametros, como las protecciones bésicas,
la pluralidad del mercado, la independencia
politica y la inclusividad social. El informe
concluye ademas que el mayor riesgo para
la pluralidad de los medios de comunicacion
es que la propiedad esté concentrada

en pocas manos, tanto en los medios de
comunicacion como en Internet.

Capitulo 2 «Garantizar la diversidad de las voces en los medios de comunicacion

Lamentablemente, las estructuras
monopolisticas y oligopolisticas en los
medios de comunicacion siguen siendo
habituales. Por ejemplo, segin un estudio
de RSF publicado a nales de 2019 a partir
de datos del Media Ownership Monitor
(MOM, Monitor de la Propiedad de los
Medios) (Recuadro 2.1), los medios de
comunicacion en América Latina estan
controlados en gran medida por el sector
empresarial y familias vinculadas a las élites
econdmicas y politicas. El estudio también
identi c6 problemas de concentracion del
publico y propiedad cruzada de los medios
de comunicacion; ausencia de garantias
normativas sobre la concentracion de la
propiedad (en términos de legislacion

que limite la concentracion y se aplique

de forma efectiva); la participacion de
propietarios de medios de comunicacion en
otros sectores; y la falta de transparencia
en torno a quién controla los medios de
comunicacion y la informacion nanciera de
las empresas de comunicacién (RSF, 2019).

Recuadro 2.1 « El Media Ownership
Monitor (MOM, Monitor de la
Propiedad de los Medios)

El Media Ownership Monitor (MOM,

Monitor de la Propiedad de los Medios) es
una iniciativa mundial de investigacion y
defensa puesta en marcha por Reporteros sin
Fronteras para aumentar la transparencia
sobre la propiedad de los medios de
comunicacion. El proyecto esta concebido
como una herramienta de mapeo para crear
una base de datos, disponible publicamente
y con actualizaciones periddicas, en la que
se recoge quién controla cada uno de los
grandes medios de comunicacion relevantes
(prensa, radio, television y medios de
comunicacion en Internet). La herramienta
proporciona informacion acerca del mercado
de los medios de comunicacion y los tipos

de medios relevantes para formar opiniones,
en funcion de su audiencia, asf como sobre
quién controla dichos medios. El MOM
también realiza evaluaciones cualitativas

de las condiciones del mercado y el entorno
juridico e informa sobre ciertos indicadores
para calcular un indice de riesgo para el
pluralismo de los medios de comunicacion.
De este modo, el MOM pretende sacar a la luz
los riesgos que plantea la concentracion de
la propiedad de los medios de comunicacion.
A fecha de agosto de 2021, el MOM cubre
21 paises de todas las regiones del mundo.

Fuente: RSF (2021).
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Para hacer frente a la concentracion de la
propiedad, algunos Estados han puesto

en practica mecanismos para evitar los
monopolios y oligopolios de los medios de
comunicacion, en un intento por promover

la competencia entre los diferentes canales,
limitar su poder para in uir sobre la opinién
publica y promover la diversidad de canales
disponibles. En Irlanda, por ejemplo, se ha
establecido un régimen de fusion de medios
para evaluar los efectos de estas uniones
sobre el pluralismo de los medios. Para poder
llevar a cabo una fusion, las partes implicadas
deben noti carselo al Ministerio de
Comunicaciones, Accion Climatica y Medio
Ambiente, que tiene la potestad de aprobar,
denegar o permitir la fusion de medios de
comunicacion en determinadas condiciones.

Sin embargo, la diversidad de fuentes no

es solo una cuestion de quién controla

los medios de comunicacidn, también es
importante saber quiénes estan a cargo de
la gestion y elaboracion de los contenidos.
La cuestion de la diversidad de las plantillas
laborales se ha convertido en un tema
popular en la literatura empresarial,
principalmente porque se entiende que la
diversidad es “buena para los negocios”. Por
ejemplo, se argumenta que una presencia
de género diversa mejora la rentabilidad de
las empresas, como queda patente en un
estudio de McKinsey realizado en 15 paises
que concluyo que “las empresas que se
encuentran en el cuartil superior en términos
diversidad de género tenian un 25 % mas
de probabilidad de obtener una rentabilidad
superior al promedio de sus respectivos
sectores que las del cuartil inferior” (Dixon-
Fyle et al, 2020). No obstante, todavia se
registra un retraso en las mejoras reales en
la diversidad de la plantilla de los medios

de comunicacion, debido a una falta de
reglamentacion. En la Unién Europea (UE),
los organismos reguladores son los principales
responsables de velar por la diversidad en
las pantallas, pero no fuera de las pantallas,
excepto por lo que respecta a la igualdad

de género (Block, 2021). Por otra parte, en
el Reino Unido, una de las competencias de
la O cina de Comunicaciones (Ofcom) es
ampliar la diversidad del personal que trabaja
en los medios de comunicacion (Ofcom,
2020), si bien algunas criticas han apuntado
que, debido a la falta de evaluaciones
comparativas y de una investigacion mas
profunda sobre las medidas que deberian
tomarse, los organismos que regulan a estas
entidades no pueden resolver realmente los

problemas de diversidad de plantilla en los
medios (Block, 2021).

Con todo, hay ejemplos inspiradores de
Estados que si regulan e cazmente la
diversidad de la plantilla, como el Canada
(Recuadro 2.2) y Australia, donde la
Corporacion de Radiodifusion Australiana,
la operadora publica de radiodifusion,
proporciona datos precisos y metas claras
en cuanto a la diversidad, tanto en las
pantallas como fuera de las pantallas. Las
medidas de nidas en funcion de metas,
como las anteriormente mencionadas,

son fundamentales para garantizar una
presencia diversa.

DESDE LIMITAR LA PROPIEDAD
HASTA GARANTIZAR LA RENDICION
DE CUENTAS

La idea de que tanto propietarios como
directivos de medios de comunicacion deben
ser representativos de las sociedades para
las que producen contenidos entronca con la
idea més amplia de que los medios, por su
capacidad de informar, educar y entretener,
pueden considerarse un bien pablico. En
consonancia con los Principios Rectores de

las Naciones Unidas sobre las Empresas

y los Derechos Humanos, los propietarios

y directivos de medios de comunicacion
deben rendir cuentas ante la ciudadania
(ACNUDH, 2011) y, en particular, garantizar
que la informacién sobre la propiedad de
los medios, las fuentes de nanciacion,

las politicas de contratacion de personal

y las estrategias de programacion estén a
disposicion del pablico.

Sin embargo, la rendicion de cuentas no
siempre tiene lugar. En muchos casos, se
quedan en poco mas que una declaracion
de intenciones y no dan lugar a ningln tipo
de actuacion. Por lo tanto, es fundamental
que los Estados introduzcan normativas
que insten a los propietarios de los medios
de comunicacion a funcionar con mayor
responsabilidad y a rendir cuentas.

Seguin los estudios acerca de los mecanismos
reguladores de la rendicién de cuentas de
los medios de comunicacién (consejos de
prensa, codigos éticos, 0 cinas del defensor
del pueblo, etc.), en los paises desarrollados
los medios publicos suelen estar sujetos a
mayores exigencias normativas en términos
de rendicion de cuentas y transparencia que
los medios privados.

Recuadro 2.2 « CBC/Radio-Canada: diversidad, inclusion y antirracismo

Desde diciembre de 2019, el Grupo de Trabajo sobre Diversidad e Inclusion de la Corporacion
Canadiense de Radiodifusion (CBC/Radio-Canada) ha tratado de acelerar el cambio en

los ambitos de la presencia y la cultura laboral. La oleada de protestas antirracistas a raiz

de la muerte de George Floyd en mayo de 2020 indujo a la CBC/Radio-Canada a expresar
publicamente su compromiso contra el racismo y su politica de diversidad e inclusion laboral.
Catherine Tait, directora de la CBC/Radio Canada, reconacié en un comunicado de prensa
que “el racismo sistémico existe en el Canada y en muchas de sus instituciones, incluida su

emisora pUblica nacional”.

El comunicado también eshozaba objetivos de gran alcance en la contratacion, retencion y
promocion de personal, orientados a constituir una plantilla mas representativa e inclusiva.
Estos objetivos estan respaldados por una serie de actividades relacionadas con la diversidad y

la inclusion, que incluyen:

e Oferta de cursos de formacion obligatoria para el personal directivo sobre sesgos

inconscientes;

e Asignacion de recursos para detectar mejor las candidaturas internas y externas de tres
grupos objetivo (pueblos indigenas, minorias visibles y personas con discapacidad);

e Formacion sobre salas de redaccion inclusivas, el efecto de los sesgos inconscientes sobre los
contenidos, y como informar acerca de las comunidades indigenas.

El comunicado concluye re riéndose al Plan de Diversidad e Inclusion 2018-2021, cuyo

objetivo es re gjar el Canada contemporaneo tanto en la composicion de la plantilla como en
los contenidos, y propone cumplir un importante compromiso con la diversidad: para 2025, al
menos un puesto creativo clave en la toma de decisiones en cada uno de los programas con
guion en francés e inglés y programas de reportajes por encargo de la cadena se asignara a una

persona de origen diverso.
Fuente: CBC/Radio-Canada (2020).
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Por ejemplo, en Dinamarca y Suiza todas las
emisoras pUblicas tienen la obligacion de
contar con un defensor del pueblo, mientras
que los Paises Bajos han constituido un
comité de defensa del pueblo (Eberwien

et al., 2018). El reto actual es ampliar la

in uenciay la aplicacion de las medidas

de rendicion de cuentas de los medios

de comunicacion a todas las regiones del
mundo y al sector privado en la misma
medida que al sector publico, en particular
a las empresas de medios de comunicacion
que funcionan exclusivamente a través de
Internet y de manera transfronteriza.

La ley de Noruega de 2016 sobre la
Transparencia de la Propiedad de los Medios
de Comunicacién es un buen ejemplo de
una medida para garantizar que todos los
tipos de empresas de comunicacion rindan
cuentas y sean transparentes. En Noruega,
la mayoria de los medios de comunicacion
son de propiedad privada, pero reciben
apoyo del Estado. En virtud de dicha
normativa, la Autoridad Noruega de Medios
de Comunicacion recoge y sistematiza
informacién sobre la estructura accionarial
y la pone a disposicion de la ciudadania. La
ley se aplica a las empresas propietarias de
prensa diaria, television, radio o medios de
comunicacion electronicos, asi como a las
empresas que puedan ejercer algn tipo de
in uencia sobre estas a través de acuerdos
de propiedad o cooperacion. Asi pues,
Noruega, en lugar de centrarse meramente
en la propiedad, ha pasado a dar al pablico
el derecho a saber quién esta detras de los
medios que consume.

En Bulgaria, se han introducido nuevas
medidas para garantizar la transparencia
de la propiedad de los medios de
comunicacién. Las empresas tienen la
obligacién de presentar anualmente al
Ministerio de Cultura una declaracién
en la que se identi ca a los propietarios
e incluye informacion sobre si estos
ocupan algun cargo publico. Las empresas
también deben proporcionar informacion
detallada sobre la nanciacién recibida en
el afio natural anterior, la(s) entidad(es)
nanciadora(s) y el uso que se le ha dado
a la misma. Segun la Directiva de Servicios
de Comunicacién Audiovisual de la UE
de 2018, esta informacion pasa a estar
disponible en Internet.

Por su parte, en la Republica de Corea existen
restricciones para garantizar que un medio de
comunicacion no dicte la opinion publica.

© Mitch Rosen /Unsplash.com

a diversidad ocupa un lugar central en el cometido de los medios de comunicacion de
servicio publico. Representamos a 115 organizaciones de medios de servicio pablico que llegan
a una audiencia de mas de mil millones de personas en todo el mundo y emiten en mas de
160 idiomas. Su objetivo es garantizar que TODOS los publicos vean sus vidas, culturas y
experiencias representadas y reflejadas en las emisiones y en Internet. Nuestros miembros
desempefian un papel crucial en el sector creativo europeo. Invierten méas de 19 000 millones
de euros (21 400 millones de ddlares) al afio en contenidos, produciendo mas de 1,5 millones
de horas solo en contenido televisivo europeo. El elevado volumen de contenidos europeos
ofrecidos por las organizaciones de medios de servicio ptblico no solo contribuye al caracter
distintivo de su oferta, sino que también enriquece la diversidad de las expresiones culturales
en todo el continente.

Cuando llegd la COVID-19, los organismos de radiodifusion publica fueron los primeros en
dar un paso adelante: dar voz a los artistas y sus experiencias; apoyar a los profesionales
de la creacion que necesitaban que les echaran una mano; intervenir en eventos artisticos
cancelados; y aumentar la exposicion de los artistas.

La Convencién de 2005 sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales subraya que la diversidad solo puede protegerse y promoverse si se garantizan los
derechos humanos y las libertades fundamentales, como la libertad de expresion. También
reconoce el importante papel que desempefian los medios de servicio pablico en la defensa

de estas libertades. En el actual entorno globalizado de las plataformas, hemos de contar con
politicas a escala nacional e internacional que apoyen la diversidad de los medios y la libertad
de expresion. La Convencién es un importante reconocimiento por parte de la comunidad
mundial de que estos valores basicos permiten que florezca la expresion cultural. Necesitamos
politicas para garantizar que se pueda acceder a contenido diverso y noticias imparciales, dando
cabida a la variedad de puntos de vista e ideas que encontramos en todo nuestro mundo.

Noel Curran
Director General de la Unién Europea de Radiodifusion

Capitulo 2 «Garantizar la diversidad de las voces en los medios de comunicacion
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Asi, el gobierno lleva a cabo un seguimiento
de la propiedad de los medios para
garantizar que una Unica emisora no
controle mas del 30 % del mercado

a través de sus empresas asociadas.

No obstante, a pesar de estos ejemplos
constructivos, son pocos los Estados que
han informado acerca de medidas que
limiten la concentracion de la propiedad

0 que garanticen la transparencia sobre la
propiedad de los medios de comunicacion,
lo que sugiere que es necesario prestar
mayor atencion a este asunto.

VIABILIDAD DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION COMUNITARIOS:
¢CUALES SON LOS FACTORES QUE
LOS FAVORECEN?

Por otra parte, varios Estados han declarado
que prestan apoyo al funcionamiento de

los medios de comunicacién comunitarios.
Estos medios suelen centrarse en contenidos
de interés publico y suelen estar situados

en distritos rurales o zonas urbanas
empobrecidas. La radiodifusion comunitaria
puede considerarse, por tanto, una alternativa
a los medios de comunicacién pablicos

y comerciales. Como tal, ocupa un lugar
importante en la participacién ciudadana
(UNESCO, 2011), y puede contribuir a
garantizar el acceso a la informacion, as
como la presencia representativa de grupos
que no siempre tienen voz en los medios de
comunicacion convencionales.

Estudios llevados a cabo por el Centro

para la Asistencia Internacional a los
Medios de Comunicacion de la Fundacion
Nacional para la Democracia de los Estados
Unidos acerca de las emisoras de “radio

de proximidad™ en el Africa subsahariana
con rman que estas desempefian una
funcion imprescindible en regiones con
escasa cobertura de Internet (Myers y
Harford, 2020). A mediados de 2020,
durante la pandemia de COVID-19, las ocho
emisoras de radio de proximidad de Uganda
y Zambia analizadas lograron mantenerse
en antena con una programacion completa
y emitir programas especiales y mensajes
de salud publica para ayudar a combatir

el coronavirus, lo que pone de relieve su
importancia en tiempos de crisis.

1 El término “radio de proximidad” engloba todo tipo de
emisoras comunitarias y locales, con o sin  nes de lucro,
creadas para prestar servicio a una zona 0 a un grupo
linguistico concreto.

W
El mayor reto al que se enfrentan
los medios de comunicacion
comunitarios es su propia
sostenibilidad financiera

El mayor reto al que se enfrentan los medios
de comunicacion comunitarios es su propia
sostenibilidad nanciera, lo cual puede dar
lugar a cierres y traducirse, por tanto, en una
falta de pluralismo de los medios. Las ocho
emisoras de radio que se incluyeron en el
estudio consiguieron mantenerse en el aire
gracias a una combinacion de diferentes
fuentes de nanciacion, incluidos programas
de entrevistas pagados por los invitados,
anuncios publicos pagados por los gobiernos,
publicidad comercial cuando su audiencia

eralosu cientemente amplia y subvenciones.

No obstante, esto plantea la cuestion de si la

necesidad de contar con dicha nanciacion

obliga a los medios comunitarios a renunciar

a parte de su independencia, incluso si las

emisoras de radio combinan contenidos

comerciales o de pago con sus propios

programas independientes. Este dilema

ha llevado a algunas emisoras de radio de

proximidad a intentar dejar de depender

de la publicidad y a utilizar, por ejemplo,

los ingresos de una actividad paralela para
nanciarse o tratar de recaudar fondos en la

comunidad a la que se dirigen.

Segun un modelo desarrollado por la
Deutsche Welle Akademie (Academia

de las Ondas Alemanas), la viabilidad
depende de mas factores que la simple
rentabilidad econdmica y abarca también la
integracion de cada medio de comunicacion
en su respectiva comunidad. Una radio
comunitaria de una zona rural, como las
mencionadas, puede seguir siendo viable a

pesar de tener problemas de nanciacion
porque goza de un marco juridico favorable,
tiene vinculos estrechos con otras emisoras
y forma parte de una red que se bene cia
de la existencia de la emisora. Este modelo
presta especial atencion a los medios de
comunicacion pequefios y medianos de

los paises en desarrollo y en transicion,
cuyo principal objetivo probablemente no
sea la rentabilidad, sino mantenerse en
funcionamiento y desempefiar un papel
decisivo en sus comunidades. Gracias a este
proyecto se ha identi cado un conjunto de
indicadores para medir la viabilidad de los
medios de comunicacion a través de las
siguientes dimensiones: econémica, politica,
de contenidos, tecnoldgica y comunitaria
(Deselaers et al., 2019; Moore et al., 2020).

Ademas de los problemas de nanciacion,
los medios comunitarios también suelen
tener di cultades a la hora de obtener
reconocimiento legal por parte de las
autoridades gubernamentales o verse
obstaculizados por normativas que
restringen sus actividades (limitaciones

a sus areas de cobertura o de ingresos
publicitarios, por ejemplo). Aunque algunas
de estas restricciones pueden aplicarse para
limitar la in uencia de estos medios, en
algunos Estados podria tratarse mas bien de
una falta de concienciacion sobre la forma
en que las normativas existentes afectan

su funcionamiento.

Por lo que respecta a esta Ultima
consideracion, en los Ultimos cuatro afios se
observan varios buenos ejemplos de como
las politicas publicas pueden contribuir

a la viabilidad y desarrollo de los medios
de comunicacion comunitarios. Uno de
estos ejemplos es el de Bangladesh, donde
un entorno juridico mas favorable ha
propiciado un aumento de las emisoras de
radio comunitarias (Recuadro 2.3).

Recuadro 2.3 « Politica de establecimiento, emision y funcionamiento de

radios comunitarias

En Bangladesh, el gobierno ha intentado crear un entorno juridico méas favorable para las radios
comunitarias. La Politica de establecimiento, emision y funcionamiento de radios comunitarias
de 2008 se actualizd en 2017,y la nueva version se publicd en 2018.

Las radios comunitarias pueden bene ciarse de un fondo duciario y, ademas, pueden emitir
publicidad durante el 10 % del tiempo total de emision diaria, con el n de garantizar su
sostenibilidad nanciera. La nueva politica también establece que todas las licencias existentes
y futuras seran permanentes. Con la obtencién de una licencia permanente el propietario puede
establecer dos emisoras mas, lo que se prevé propiciara la expansion de la radio comunitaria en
el futuro. Actualmente hay 17 radios comunitarias en funcionamiento en Bangladesh, y otras

18 estan en proceso de preseleccion.
Fuente: IPC de Bangladesh.
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Gra co 2.2

Normativa nacional sobre contenidos de los medios audiovisuales

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes

Fuente: BOP Consulting (2021).

Estas cifras, por lo tanto, re ejan una
continuacion de la tendencia positiva
sefialada en la segunda edicion del

Informe Mundial. La mayoria de las Partes
(68 %) también comunicd la existencia de
normativas nacionales sobre contenidos de
los medios audiovisuales, y no se observaron
diferencias regionales signi cativas (aunque
entre los Estados Arabes apenas la mitad
utiliza la regulacion de contenidos, en
comparacion con bastante mas de la mitad
de los paises de otras regiones) (Gra co 2.2).

La regulacion de contenidos puede llevarse a
cabo de varias maneras. Lamentablemente,
no todas tienen por objeto promover la
diversidad de expresiones culturales, sino
que también pueden utilizarse para limitar
la libre expresion de opiniones diferentes.

Cuadro 2.1

Es habitual, por ejemplo, que en algunos
paises organismos censores limiten la
expresion de opiniones contrarias a las
autoridades gubernamentales.

No obstante, la mayoria de las Partes declara
recurrir a la regulacion de contenidos para
garantizar la diversidad de la programacion
y respaldar 1) a las emisoras regionales

o locales, 2) la diversidad linguistica,

3) la programacion comunitaria para

grupos marginados o 4) la programacion
sociocultural. Al comparar los tipos de
medidas de apoyo, las Partes declaran prestar
un apoyo mas amplio a la programacion
sociocultural (es decir, apoyan la produccion
de programas disefiados especi camente
para segmentos de la poblacion que

se considera que tienen necesidades y

expectativas especi cas, como la infancia, la
juventud o las personas con discapacidad),
mientras que la diversidad lingdistica y la
programacion comunitaria para grupos
marginados son las esferas que reciben
menos ayuda, especialmente en los paises
en desarrollo (Cuadro 2.1). Esto indica que
€s necesario prestar un mayor apoyo dirigido
especi camente a grupos marginados;
aunque cabe subrayar que, si bien las
comunidades marginadas necesitan medios
de comunicacion sobre y para ellas mismas,
es igualmente importante incluirlas en la
programacion convencional, a n de reducir
las diferencias entre la mayoria y las minorias.

Teniendo en cuenta que, en las dos
ediciones anteriores del Informe Mundial,
se determind que el énfasis en la diversidad
lingUiistica era una tendencia clave, cabe
destacar que el apoyo a la programacion
sociocultural esta més extendido que el
apoyo a la diversidad linglistica.

LAS CUOTAS DE EMISION DE
CONTENIDO LOCAL SIGUEN SIENDO
HABITUALES

Como ya se sefiald en el Informe

Mundial de 2018, establecer cuotas para
determinados contenidos es una medida
habitual entre los Estados (UNESCO,
2018). Dichas cuotas tienen su origen en
la respuesta de los Estados europeos al
elevado nimero de peliculas de Hollywood
que se proyectaban en sus salas de cine
durante las décadas de 1920 y 1930.

Politicas y medidas de promocidn de la diversidad de contenidos en la programacion

Diversidad lingtiistica
en la programacion de los
medios de comunicacion

Programacion comunitaria
para grupos
marginalizados

Total global 68% 60% 54% 74%
Estados de Europa Occidental y

Emisoras regionales

Programacion

o locales sociocultural

América del Norte e e S e
Estados de Europa Oriental 59% 53% 47% 65%
Estados de América Latina y el Caribe 1% 47% 41% 82%
Estados de Asiay el Paci co 40% 50% 50% 60%
Estados de Africa 74% 74% 52% 70%
Estados Arabes 73% 45% 45% 73%
Paises desarrollados 1% 68% 1% T7%

Fuente: BOP Consulting (2021).
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Se busc6 una manera de dar cabida a las
obras de produccion local en el mercado
cinematogra co. En este sentido, el Reino
Unido fue pionero en establecer un sistema
de cuotas de pantalla para los cines, a
través de la Ley de cinematografia de 1927
(Albornoz y Garcia Leiva, 2019).

Las cuotas para los contenidos nacionales
ganaron terreno cuando se aplicaron a la
television y la radio décadas mas tarde, y
hoy se esta estudiando su aplicacion a los
servicios de video a la carta en varios paises.
Del mismo modo, el modelo de cuotas de
contenido, que en un principio solo pretendia
garantizar la presencia publica de obras de
produccion local, se aplica ahora en algunos
paises para favorecer determinadas lenguas,
producciones locales independientes o
determinados géneros televisivos.

En todas las regiones del mundo hay
Estados que aplican cuotas de contenido
(Gra co 2.2). Sin embargo, existe una gran
diferencia entre los paises desarrollados

y los paises en desarrollo en cuanto al

tipo de medios de comunicacion a los

que se aplica la regulacion de contenidos:

la mayorfa de los Estados desarrollados
disponen de cuotas de contenidos para
servicios audiovisuales a través de television
de libre acceso, television de pago, radio e,
incluso, para los servicios de video a la carta;
mientras que en los paises en desarrollo,
menos de la mitad cuenta con algtn tipo de
regulacion de contenidos para este sector.

La Republica de Corea ha puesto en
marcha varios procedimientos basados en
cuotas para respaldar las producciones
independientes y diversi car las fuentes
de contenidos extranjeros. Por ejemplo, la
“cuota de programas extranjeros” prohibe
a los servicios de radiodifusién programar
cada semestre méas del 80 % de sus
programas extranjeros con contenidos
(peliculas, animacién o musica popular)
producidos por un Unico pais, para
garantizar la diversidad de contenidos
extranjeros en su sistema meditico. Otra
de las medidas exige a las emisoras que
emitan una determinada proporcion de
producciones independientes en el total
de la programacion, para garantizar la
presencia de una diversidad de productores.
Este dispositivo retoma la practica de

los Términos Comerciales que el Reino
Unido estableci6 con éxito en 2004, en
virtud de los cuales las emisoras publicas y

comerciales tienen la obligacion de encargar

programas a productoras independientes.

La medida ha ayudado al sector britanico de
la produccién independiente a convertirse
en lider mundial en produccién televisiva
(Oliver y Ohlbaum, 2018).

La regulacion de los medios audiovisuales
en el Uruguay también estipula que tanto
las televisiones comerciales como las
cadenas publicas deben dedicar al menos el
60 % del total de la programacion a obras
de produccion o coproduccion nacional (sin
incluir la publicidad y la autopromocidn).
Un afio después de establecer mecanismos
de seguimiento de la emisién de mdsica
local en las ondas, la Camara Uruguaya del
Disco a rmo que la presencia de artistas
locales en la radio habia aumentado

mas del 30 % del tiempo de emision

(El Observador, 2018). El Uruguay también
fomenta la produccion nacional de obras de

ccion, mediante un premio anual de hasta
114 000 ddlares que se otorga a través del
programa “Series Uy”.

Namibia también ha puesto en marcha
medidas para garantizar la presencia

de obras nacionales en los medios de
comunicacion del pais. En el marco del
programa de la UNESCO/UE ‘Apoyo a
nuevos marcos reguladores para fortalecer
las industrias culturales y creativas y
promover la cooperacion Sur-Sur”, su
Ministerio de Educacion, Arte y Cultura
respalda la produccion de contenidos
locales y la proteccion de los derechos

de autor. El proyecto es un buen ejemplo
de la complementariedad de esfuerzos
necesaria para garantizar la programacion
de contenido local, tal y como se de ne en
el Codigo Medidtico de 2018 del pals.

Recuadro 2.4 « Uganda: aumentar la presencia de contenidos locales
en los medios de comunicacion

En 2013, la Comisién de Comunicaciones de Uganda (UCC) emitié una directiva con el
objetivo de garantizar que todas las emisoras de television en abierto aumentaran la difusion
de contenidos locales; promover la cultura nacional, el pluralismo y la diversidad; crear
empleo; y desarrollar la industria cinematogré ca local. Los titulares de licencias de television
en abierto deben garantizar que un promedio del 70 % de la programacion en horario de
maxima audiencia incluya contenido ugandés. De este 70 %, la mitad debe consistir en
programas televisivos de ccion, el 10 % se reserva para programas documentales locales, el
5 % para deportes y el 5% para programacion infantil. Los titulares de licencias de television
de pago por suscripcidn también deben garantizar que se emita un minimo del 20 % de
contenidos televisivos ugandeses durante un afio. En 2019, la UCC anunci6 una reforma de
su metodologia de medicion de contenido local, para incluir el seguimiento de otros géneros
televisivos; noticias, temas de actualidad, programas religiosos, programas de telerrealidad y
musica. En consecuencia, la presencia de contenido local en los medios de comunicacion del
pais pas6 de un promedio del 30 % en 2018 al 50 % a nales de 2019.

A pesar de este importante crecimiento, los organismos de radiodifusion han sefialado la
escasez de nanciacion en el sector y han expresado su frustracion por la baja calidad de la
mayoria de los contenidos audiovisuales nacionales. Durante una reunion sobre las cuotas de
contenido local con la UCC, la Asociacion Nacional de Radiodifusion de Uganda y el Consejo
Cinematogra co de Uganda, se plantearon varias cuestiones. Los servicios de radiodifusion
expresaron su preocupacion por la cantidad de contenidos baratos extranjeros que transmiten
las cadenas en abierto y los altos niveles de pirateria de contenidos locales. Los participantes
también sefialaron el elevado coste de la produccion de contenidos locales y la competencia
cada vez mayor con las emisoras internacionales y las plataformas de Internet.

A n de hacer frente a estas criticas y respaldar la produccion de obras de calidad, en

2020 se puso en marcha el Programa de Apoyo al Desarrollo de Contenidos. Esta iniciativa
proporcionara apoyo a las empresas de produccion ugandesas y a las personas que deseen
desarrollar largometrajes, cortometrajes, animaciones, documentales y programas televisivos de

ccion. En la primera convocatoria de nanciacion del programa, cuyos objetivos son aumentar
la competitividad de los contenidos audiovisuales ugandeses e impulsar la produccion de
contenidos, se recibieron 60 propuestas. El proyecto dispone de unos fondos iniciales de unos
200 000 ddlares, y la UCC ya ha iniciado asociaciones con varias partes interesadas para
conseguir mas fondos que sufraguen la iniciativa.

Fuentes: UCC (2015, 2020 y 2021), Glencross (2013), Ssempijja (2013), Mutegi (2017) y Balancing Act (2019).
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Informe Mundial

Se trata tanto de prestar asistencia a los
titulares de licencias de radiodifusion para
que desarrollen su politica de contenido
local, y lo presenten a la Autoridad
Reguladora de las Comunicaciones de
Namibia, como de fomentar la produccion
de contenidos locales mediante la revision
de la Ley de Derechos de Autor de 1994.
Esta revision tiene por objetivo hacer frente
a varios problemas, incluido cémo garantizar
que el trabajo de la comunidad creativa del
pais esté adecuada y e cazmente protegido,
y que esta pueda obtener ingresos por

su trabajo artistico, especialmente en

el entorno digital.

En efecto, la aplicacion de cuotas de
contenido local no es una solucién magica,
ya que tiene sus propios problemas. En
primer lugar, cabe destacar que las cuotas
de contenido por si solas no se traducen
automaticamente en bene cios nancieros
para los artistas. En segundo lugar, resulta
maés caro producir programas de  ccién
audiovisual atractivos que adquirir obras
en el mercado internacional o producir
otros tipos de contenido mas baratos, como
los programas de plato. En consecuencia,
muchos organismos de radiodifusion tienen
di cultades para cumplir con las cuotas

de emision de contenidos nacionales, y

los Estados estan prestando cada vez mas
atencion a la necesidad no solo de aplicar
las cuotas de contenido, sino también de
fomentar la produccion de contenido local
(Recuadro 2.4).

Una de las consecuencias funestas de
la pandemia de COVID-19 fue el cierre
brusco durante 2020 de las producciones
audiovisuales en curso en todo el planeta.

Cuadro 2.2

En este contexto, varios gobiernos tuvieron
que tomar la dificil decisién de suspender

las cuotas de emision de contenidos
nacionales, lo que a menudo impulsé vivos
debates pablicos. En Australia, por ejemplo,
se concedio a las televisiones y radios
comerciales una exencion de 12 meses en el
impuesto sobre la radiodifusion comercial,

al tiempo que las cadenas en abierto y por
suscripcidn obtuvieron una suspension de

las cuotas de contenidos nacionales para
dramas, documentales y programas infantiles
durante 2020. El requisito de emitir un

55 % de contenido australiano en general se
mantuvo. Aunque se trataba de una medida
necesaria, debido a la paralizacion de las
producciones, también suscitd el temor de las
productoras locales a que se abandonaran
los sistemas de cuotas. Una simpli cacién

de las cuotas de emision de contenidos
podria suponer la pérdida de 4 600 puestos
de trabajo en la industria de la produccion

y 141 horas de contenido de importancia
cultural (Karp, 2020; Meade, 2020).

En Colombia, la proporcion de contenido
local en el horario de maxima audiencia
en dias laborables se redujo del 70 %

al 20 % debido a las di cultades para
cumplir la cuota de emision de contenidos
nacionales, lo que dio lugar a un debate
publico en el que participaron varias partes
interesadas de los medios de comunicacion
(la Asociacion Colombiana de Actores,
productoras y representantes del mundo
académico) junto con partidos politicos. La
medida fue posteriormente anulada por

la Corte Constitucional de Colombia. Los
jueces dictaminaron que la reduccion de la
cuota de pantalla de contenidos nacionales

vulneraba los derechos laborales y sociales

de artistas, intérpretes y guionistas de obras
audiovisuales, ya que afectaba a su derecho
a la remuneracién por comunicacion publica.
En la misma sentencia, la Corte consider6 que
la crisis estaba afectando econémicamente a
las televisiones regionales, por lo que autorizo
el aumento de recursos para garantizar su
funcionamiento.

A pesar de una breve interrupcion en algunos
paises, las cuotas de emision de contenidos
parecen haber llegado para quedarse. No
obstante, como también se subrayd en

la edicidn de 2018 del Informe Mundial,
aunque el nimero de cuotas de emision de
contenidos que se aplican para impulsar
contenidos locales sigue siendo alto y
continia aumentando, los Estados se estan
quedando rezagados a la hora de fomentar
la diversidad de contenidos extranjeros, una
tendencia que podria revertirse parcialmente
promoviendo una mayor diversidad
lingtiistica de los contenidos.

SERVICIOS DE VIDEO A LA CARTA:
¢UN NUEVO ESCENARIO

PARA LAS CUOTAS DE EMISION
DE CONTENIDOQ?

En todas las regiones del mundo, menos
Estados han aplicado medidas de
regulacion de contenidos en las cadenas
de pago y en los servicios de video a la
carta por suscripcion que a las televisiones
y radios en abierto (Cuadro 2.2). Esto
ilustra la necesidad de replantear las
cuotas de contenido que se con guraron
inicialmente para los servicios de
radiodifusion tradicionales y plblicos.

Paises con cuotas de emisién de contenidos nacionales para servicios audiovisuales

Para television en abierto

Para television de pago

Total global

Estados de Europa Occidental y
América del Norte

Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asiay el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes

Paises desarrollados

Fuente: BOP Consulting (2021).

58% 34%
92% 81%
84% 56%
38% 13%
55% 41%
57% 14%
19% 6%

88% 1%
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Para radio Para video a la carta
53% 30%
85% 7%
72% 60%
38% 3%
55% 32%
46% 8%
19% 6%
83% 73%
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as grandes historias pueden venir de cualquier parte y disfrutarse en todo el mundo. En Netflix creemos de verdad que la excelencia en la
narracion trasciende las fronteras. Cuando las historias de diferentes paises, lenguas y culturas se cuentan localmente con sus voces auténticas,
pueden conectar con una audiencia global, ya que los temas de la humanidad son universales. Netflix ofrece una plataforma global donde los
suscriptores pueden descubrir esas historias locales de todo el mundo.

No obstante, reconocemos que el acceso a los recursos y la visibilidad significa que a muchos cineastas, especialmente a los de las regiones en
desarrollo, les cueste desarrollar sus talentos y trazar sus carreras creativas. Por eso, Netflix invierte en programas y alianzas que ayuden a
apoyar a nuevos y diversos talentos. El afio pasado, por ejemplo, creamos el Fondo de Netflix para la Equidad Creativa: nuestro compromiso
con desplegar oportunidades para creadores de comunidades infrarrepresentadas.

Netflix acoge con satisfaccion el esfuerzo de la UNESCO por elaborar un mapa de la industria cinematografica en Africa, que dio lugar al
informe La industria cinematogréfica en Africa: tendencias, desafios y oportunidades de crecimiento. Esto complementa otras inversiones
para ampliar el potencial de Netflix en la distribucion de contenidos artisticos y creativos, incluido el concurso de cortometrajes organizado
entre la UNESCO y Netflix, “Cuentos populares africanos, reimaginados”. Queremos asegurarnos de que nuestros suscriptores de todo el mundo
se vean a si mismos y sus historias en pantalla, y nuestro objetivo con este concurso es descubrir nuevas voces y dar visibilidad a los cineastas
emergentes del Africa subsahariana a escala mundial, ampliando el conocimiento de una generacion de cineastas cuyo potencial ayudaré a

la industria cinematografica a ser mas abierta, diversa e inclusiva.

A través de nuestro trabajo con creadores de todo el mundo, estamos construyendo un legado duradero de inclusion en la industria del
entretenimiento, que abarque las culturas locales y una narracion auténtica. Tenemos previsto seguir fomentando el desarrollo de las industrias
creativas locales y aunando audiencias a través de diferentes geografias, zonas horarias y lenguas con grandes historias que las trasciendan a todas.

Bela Bajaria
Directora de Global TV, Netflix
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comunicacion de servicio plblico que
trabajan en diferentes lenguas (como en
Bélgica), el manejo de fondos que asignan
recursos para producir contenidos en

lenguas minoritarias (como en Espafia) y la
instauracion de cuotas de programacion para
los contenidos linguisticos en los medios de
comunicacion (como en el Canada).

Sin embargo, segun los datos recogidos
para este informe, la proporcion de paises
que han establecido una cuota linglistica
para los medios audiovisuales varia
considerablemente, del 38 % de los Estados
Arabes y el 46 % de Africa, al 78 % de
Europa Occidental y América del Norte y el
84 % de Europa Oriental. Las diferencias
regionales son mas acusadas en estos

casos que cuando se analiza el apoyo a la
diversidad lingiiistica en la programacion de
los medios de comunicacion de forma mas
general (Gra co 2.3).

Estas medidas gubernamentales pueden
considerarse en el contexto de una
tendencia mas amplia en varios Estados
a reconocer el caracter intercultural y
multilingiie de sus propias poblaciones
(Uribe-Jongbloed y Salawu, 2018).

En Suiza, por ejemplo, la Sociedad Suiza

de Radiodifusion y Television tiene la
obligacion de ofrecer por igual servicios

en aleman, francés, italiano y romanche,
para promover la comprension mutua, la
cohesion y el intercambio entre sus distintas
regiones. En Eslovenia, el Ministerio de
Cultura aspira a facilitar el intercambio de
informacion con los grupos minoritarios y
apoyar la emision de contenidos en lenguas
minoritarias, por lo que cada afio realiza

Gra co 2.3

una convocatoria abierta para co nanciar

la creacion y difusion de contenidos
mediaticos dirigidos a las minorias italiana
y hlingara, asi como a la comunidad romani.
Del mismo modo, el Consejo Nacional de
Medios de Comunicacidn de los Emiratos
Arabes Unidos, donde residen personas de
200 nacionalidades distintas, ha ampliado
sus servicios de retransmision de noticias a
18 idiomas.

2 G
Dependiendo del origen y tamario
de la audiencia en un territorio
y del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion,
el propio funcionamiento del
mercado mediatico puede
contribuir a favorecer un cierto
grado de diversidad linguistica

A raiz de la Resolucion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 2019 en
la que se proclamo el periodo 2022-2032
como el Decenio Internacional de las Lenguas
Indigenas, la Declaracion de Los Pinos
(Chapoltepek) que constituye la base del

Plan de Accién Mundial del Decenio exhorta
a apoyar el desarrollo y reconocimiento

de los medios de comunicacion de los
pueblos indigenas, aumentar el apoyo y las
oportunidades para la produccion y difusion
de contenidos originales por parte de los
medios de comunicacion indigenas, y ampliar
la presencia de los pueblos indigenas en los
medios de comunicacién en general, con

el objetivo de aumentar la proporcion de
emisiones en lenguas indigenas. También

Cuotas lingtistica para los medios audiovisuales

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes

Fuente: BOP Consulting (2021).

61%

78%

84%

66%

50%

46%

38%

reconoce gue es necesario mejorar el acceso
a los recursos técnicos, organizativos y
nancieros para la creacion de medios de
comunicacion indigenas, asi como aumentar
las capacidades de los profesionales de los
medios de comunicacion, para garantizar una
cobertura correcta de los asuntos indigenas.
En el contexto del Afio Internacional de
las Lenguas Indigenas que dio lugar a la
Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek),
la Alianza de Medios Publicos, la mayor
asociacion mundial de organizaciones de
medios de comunicacion de servicio publico,
examiné en qué medida los medios plblicos
garantizan actualmente una representacion
justa de las culturas y lenguas indigenas
y encontrd diversos grados de presencia
representativa de las lenguas indigenas en
la radiodifusion en todo el mundo. En el
Per(, se producen programas en tres de las
47 lenguas indigenas del pais: quechua,
ashaninka y aymara, mientras que Radio de
Nueva Zelandia ha incorporado la lengua
maori, te reo Mdori, para garantizar que
sus servicios sean mas accesibles y estén
disponibles para todo el mundo (AMP, 2019).

A pesar de estos ejemplos positivos,

en la mayoria de los paises prevalece

una jerarquia de lenguas y se tiende a
percibir a los Estados como monolingties
y monoculturales, aunque a menudo

esto dista mucho de la realidad (Uribe-
Jongbloed y Salawu, 2018). A pesar de
un cierto crecimiento de los medios de
comunicacion en lenguas indigenas, la
mayoria de las comunidades minoritarias
del mundo no pueden garantizar la
presencia de sus lenguas en el panorama
mediatico. Las razones pueden ser
econdmicas, pero también pueden deberse
a obstaculos legales implantados para
limitar lain uencia de las comunidades
indigenas. Son varios los ejemplos de
esfuerzos realizados para salvar los
obstaculos legales que las comunidades
indigenas pueden encontrar para acceder
al panorama meditico. En junio de 2021,
la Corte Interamericana de Derechos
Humanos celebrd por primera vez la vista
de un caso de discriminacion legal de
emisoras de radio comunitaria indigenas
en Guatemala. El caso fue remitido por

la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, a partir de un procedimiento
iniciado por cuatro pueblos indigenas
mayas que, a través de dos asociaciones no
gubernamentales, reclamaban frecuencias
de radio para prestar un servicio a sus
propias comunidades en su propio idioma.
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Recuadro 2.5 = Contenidos mediaticos que representen fielmente nuestro mundo
—50:50 The Equality Project

La iniciativa 50:50 The Equality Project es una propuesta innovadora que pretende crear

contenidos periodisticos y mediaticos que representen nuestro mundo de una forma mas el

a la realidad. El proyecto se puso en marcha en 2017 en la sala de prensa de la Corporacion

Britanica de Radiodifusion (BBC) en Londres, inicialmente como un solo programa de la BBC,

y a dia de hoy se ha expandido hasta contar con la participacion 670 equipos de la BBC y una

red global de 101 organizaciones asociadas en 26 paises, que trabajan por un mismo objetivo:

hacer realidad el momento en el que las mujeres tengan una presencia del 50 % en la pantalla,

en antena y en los papeles principales en todos los géneros, desde programas televisivos de
ccion hasta deportes y noticias. Esta red mundial incluye entes de radiodifusion, editoriales de

periddicos, instituciones de ensefianza superior y grandes empresas de diferentes sectores.

El personal de la BBC adapta el sistema 50:50 a los contenidos y  ujos de trabajo de cada
parte asociada, y colabora estrechamente con cada organizacion para crear un pequefio grupo
piloto que pruebe el sistema 50:50. Una vez que el sistema resulta plenamente satisfactorio, la
BBC ayuda a cada asociado a implantarlo en toda la organizacion. Los objetivos del Proyecto
50:50 se han alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluidos, en particular,

el ODS 5 (igualdad de género) y el ODS 10 (reduccion de las desigualdades).

El primer informe de impacto pone de mani esto que el 70 % de los equipos de la BBC que
presentaron datos en marzo de 2021 habian logrado incluir al menos un 50 % de mujeres
en todas sus producciones, lo que supone un aumento del 34 % con respecto al punto de
partida. Por primera vez, ningdn equipo contaba con menos del 40 % de mujeres al cabo de
tres afios de seguimiento. La iniciativa no solo esta ayudando a fomentar el progreso en la
BBC, sino también en toda la cadena mundial. Después de participar en un reto para incluir

a un 50 % de muijeres en sus contenidos, en marzo de 2021 la mitad de las 41 organizaciones

participantes lo habian logrado, frente al porcentaje medio del 31 % de muijeres que tenian

cuando se unieron por primera vez.

En octubre de 2020, la BBC anuncid que el seguimiento del proyecto 50:50 se estaba

ampliando para incluir la presencia de distintas etnias y discapacidades. Mas de 220 equipos
de esta empresa publica se han comprometido a aplicar la inspeccion 50:50 para aumentar la

presencia de minorias étnicas y personas con discapacidad.

Fuente: BBC (2021).

El Pacto invita a las organizaciones de
medios de comunicacion asociadas a
centrarse en cuestiones de igualdad de
género y derechos de la mujer en tres
frentes principales: mayor informacion
sobre cuestiones de género, lucha contra
los estereotipos y prejuicios, y aumento
del nimero de mujeres en los medios de
comunicacion (especialmente en puestos
de liderazgo y toma de decisiones) (ONU
Muijeres, sin fecha). A tenor de lo expuesto
en este capitulo, aln queda mucho por
hacer en estos dos frentes por parte de los
medios de comunicacion especializados
en la difusion de contenidos culturales.

Algunos Estados europeos también han
comunicado medidas recientes que tienen
por objetivo conseguir la paridad de
género en los contenidos ofertados por
los medios de comunicacion, asf como

lograr que la presencia de mujeres en las
obras de ccidn esté libre de estereotipos
sexistas. En Bulgaria, el Consejo de
Medios de Comunicacion Electronicos
lucha contra los estereotipos de género a
través del Plan de Accion Nacional para la
Promocion de la Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2019-2020. Este Plan incluye el
andlisis de las tendencias de los programas
especi cos de género que sugieren
patrones sociales y de comportamiento
unilaterales, asi como un seguimiento mas
centrado en la difusion de comunicaciones
comerciales, con el n de detectar la
presencia de estereotipos de género. Por
otra parte, en Austria, el concurso de
escritura de guiones en dos fases If she
can see it, she can be it! (jSi ella puede
verlo, ella puede serlo!) es una iniciativa
conjunta del drehbuchFORUM Wien (Foro
de Guionistas de Viena), el Instituto de
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Cinematografia de Austria y FC Gloria (una
asociacion sin  nes de lucro que respalda,
impulsa y conecta a mujeres cineastas).

Su objetivo es incentivar a los guionistas

a que desarrollen personajes femeninos
diferenciados e innovadores que vayan
mas alla de los clichés habituales.

Aunque resulta mas complicado encontrar
datos sobre la presencia de género en los
medios de comunicacion en otras regiones
del mundo, los estudios sugieren que la
escasa presencia representativa de las
muijeres en los medios es un fenémeno
mundial (GMMP, 2021).

Por su parte, en la Argentina, el gobierno
esta intentando mejorar la presencia en
los medios no solo de las mujeres sino de
todos los géneros. La Ley de Equidad en
la Representacion de los Géneros en los
Servicios de Comunicacion (2021) exige
que todos los medios de comunicacion
gestionados por el Estado garanticen
una cuota no inferior al 1 % de personas
transgénero e intersexuales. Ademas,
aunque no es obligatorio para las
empresas privadas de comunicacion, la
nueva normativa también ofrece un trato
especial a las que puedan obtener un
“Sello de Igualdad de Género”.

Las minorias étnicas también tienen una
presencia muy escasa en los contenidos
de los medios de comunicacién. Cuando
aparecen personas pertenecientes a una
minoria, pueden verse representadas

con miras estrechas que re ejan los
prejuicios del grupo dominante. En
Espafia, por ejemplo, un estudio en el

que se analizaron las series de television
espafiolas emitidas en horario de maxima
audiencia entre 2016 y 2017 desveld que,
de un total de 723 personajes, tan solo

el 1,8 % eran asiaticos (Marcos Ramos et
al.,, 2019). Ademas, los actores y actrices
procedentes de minorias suelen sentir que
se les encasilla en papeles simplistas y
estereotipados, si es que alguna vez tienen
la oportunidad de aparecer en escena.

Existe la preocupacion de que el racismo
en la pantalla pueda repercutir en el
comportamiento real de la audiencia, y
las organizaciones de vigilancia, como el
Observatorio Egipcio para la Eliminacién
del Racismo (2018), estan haciendo
llamamientos a la accion para evitar
representaciones racistas en los medios
de comunicacion.
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En consecuencia, algunos paises estan
cambiando las normativas de los medios

de comunicacion. Por ejemplo, en 2018, el
Parlamento de Tunez aprobo la Ley Organica
sobre la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacion Racial, que se centra en
eliminar el racismo en todos los sectores,
incluidos los medios de comunicacion. La
ley de ne la discriminacion racial y estipula
sanciones para quienes sean culpables

de racismo. Tunez fue el primer pais de la
regioén &rabe en promulgar una ley de este
tipo, y la idea es que pase a ser una politica
publica transversal (Fassatoui, 2021).

Cabe sefialar que durante la pandemia

de COVID-19, se agravo la representacion
negativa o negligente de las minorias en los
medios de comunicacion. Aunque la mayor
parte de la cobertura mediética mundial

en 2020 estuvo dominada por las noticias
sobre el coronavirus, las voces de las mujeres
volvieron a estar infrarrepresentadas. Las
mujeres constituyen un promedio del 46 %
de las voces expertas en salud en el mundo
real, pero Unicamente aparecen en esta
calidad en el 27 % de los articulos sobre la
pandemia. Esto sugiere que los estereotipos
de género pueden haberse intensi cado
(Proyecto de Monitoreo Global de Medios,
2021). Ademés, con la desinformacion
campando a sus anchas en las redes sociales,
las personas de determinadas etnias y

a liaciones religiosas empezaron a verse
tratadas con frencuencia como si fueran

las culpables de la crisis sanitaria. Como
sefiala la plataforma mundial de fotografia
y ventas EyeEm, la crisis sanitaria mundial
que ha dominado los titulares de los medios
de comunicacion y de las redes sociales
deberia haber supuesto una oportunidad
para que los servicios informativos y las
marcas se cuestionaran las imagenes que
eligen. Aunque los medios de comunicacion
no pretenden ofender, la seleccion de
imagenes que se puede ver en la actualidad
ha demostrado la rapidez con la que pueden
surgir narrativas perjudiciales cuando el
contenido visual esté en el primer plano

de una historia (Holder, 2021). En muchos
casos se utilizaron imagenes de archivo
descontextualizadas de personas de origen
asiatico o que llevaban simbolos religiosos
musulmanes para representar la pandemia,
lo que generd la falsa impresion de que
determinados grupos sociales estaban
especialmente vinculados al virus (Jeanné

y Miller, 2020). Estos incidentes apuntan a
un peligroso escenario de empeoramiento

de la representacion en los medios, cuando
la situacion ya distaba mucho de ser buena
antes de la pandemia de COVID-19. Aunque
aun es demasiado pronto para prever las
consecuencias a largo plazo de la crisis en el
mundo, estas observaciones indican que es
necesario tomar medidas urgentes, no solo
para avanzar sino para evitar un retroceso.

SEGUIMIENTO DE LA DIVERSIDAD
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

¢EXISTEN LOS ORGANISMOS Y
MARCOS NECESARIOS?

Las politicas y medidas para la diversidad
de los medios de comunicacion requieren
mecanismos de seguimiento integrales para
evaluar su e ciencia. Este proceso suele
estar a cargo de un organismo nacional,
cuyas acciones pueden complementarse con
mecanismos de autorregulacion (adopcion
de directrices, cadigos de conducta) y
corregulacion (funciones compartidas

entre quienes gestionan los medios y las
autoridades publicas).

La mayoria de las Partes han comunicado
que cuentan con autoridades reguladoras
que supervisan los medios de comunicacion,
y no se observan diferencias signi cativas
entre los paises desarrollados (87 %) y

los paises en desarrollo (86 %), ni entre
regiones. No obstante, hay varios factores
que pueden impedir que funcionen
correctamente. Uno de los problemas es
garantizar que la autoridad a cargo de

la supervision del funcionamiento del
sistema mediatico sea independiente tanto
del poder politico como de los grandes
conglomerados de medios privados.

Gra co24
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para la diversidad de
los medios de comunicacion
requieren mecanismos de
seguimiento integrales para
evaluar su eficiencia

En muchos paises la independencia de las
autoridades reguladoras esta protegida por
la ley (Gra co 2.4), pero existen importantes
diferencias regionales. Los organismos
independientes son mas habituales en
Estados de Europa, América del Norte y
Africa que en otras regiones.

Para que los reguladores de los medios

de comunicacion puedan ejercer sus
competencias con verdadera imparcialidad,
transparencia y e cacia, no solo es
necesario declarar su independencia en

las leyes. Un estudio realizado por el
Observatorio Europeo del Audiovisual
sobre la independencia de los organismos
reguladores en el sector de la radiodifusion
y los medios audiovisuales en nueve
paises europeos desveld que, en algunos
paises, a pesar de que existe una elevada
independencia funcional (garantizada por
ley), las autoridades reguladoras pueden
sequir estando expuestas a interferencias
politicas (Cappello, 2019).

Otros factores que pueden limitar la
actuacion de las autoridades reguladoras
son la debilidad de las leyes o las lagunas
en la legislacion, asi como la imposibilidad
de aplicar las normativas, por muy bien

de nidas que estén sobre el papel, debido al
contexto socioecondmico.

Presencia de autoridades reguladoras de los medios de comunicacion independientes

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes
Fuente: BOP Consulting (2021).
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DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES A LOS SERVICIOS
EN INTERNET: UN NUEVO RETO

EN MATERIA DE SEGUIMIENTO

Si bien la mayoria de las Partes ha declarado
que cuenta con mecanismos de seguimiento
de los medios de comunicacion, se observan
diferencias notables en cuanto al tipo de
medios sometidos a un seguimiento. En
general, los medios pUblicos y privados

Cuadro 2.3

estan sujetos a una supervision considerable
por parte de las autoridades reguladoras,
especialmente en Europa Occidental,
América del Norte y Africa. Por el contrario,
los servicios de comunicacion que operan

a través de Internet son los menos
supervisados, con cifras que varian desde un
64 % en los Estados de Europa Occidental
y América del Norte hasta apenas el

33 % en los Estados de Asia y el Paci co
(Cuadro 2.3).

Con todo, la situacion esta empezando

a cambiar. A medida que las tecnologias
digitales ofrecen nuevas posibilidades, se
observa que las autoridades reguladoras han
ido ampliando sus ambitos de competencia.
A dia de hoy, los reguladores “convergentes”
son cada vez mas numerosos. Entre estos se
encuentra la Ofcom del Reino Unido, que
regula las telecomunicaciones, la radio, la
television, Internet, los servicios audiovisuales
ala carta e incluso el sector postal;

Areas de seguimiento de las autoridades reguladoras de los medios de comunicacion

Medios de comunicacion Me

nicacion

Medios de comu
publicos

Total global 79%
Estad9§ de Europa Occidental 86%
y América del Norte
Estados de Europa Oriental 80%
Estadgs de América Latina y 71%
el Caribe
Estados de Asia y el Paci co 78%
Estados de Africa 85%
Estados Arabes 67%
Paises desarrollados 85%

Fuente: BOP Consulting (2021).

Cuadro 2.4

comunitarios

64%
71%
73%
64%

44%
65%
56%
4%

dios de comunicacion Medios de comunicacion
del sector privado en Internet

73% 54%

86% 64%

73% 60%

1% 50%

67% 33%

75% 60%

56% 44%

81% 63%

Responsabilidades de las autoridades reguladoras de los medios de comunicacion

Concesion de

licencias a emisoras,
proveedoras de
contenidos y
plataformas
Total global 81%
Estad9§ de Europa Occidental 93%
y América del Norte
Estados de Europa Oriental 80%
Estados de América Latina y 7
el Caribe ke
Estados de Asiay el Paci co 67%
Estados de Africa 85%
Estados Arabes 78%

Paises desarrollados

Recibir y atender quejas  Seguimiento de Seguimiento Seguimiento de  Seguimiento de
del publico, entre ellas  las obligaciones  delaigualdad  la independencia la diversidad en
acoso en Internet, culturales de género en editorial de la titularidad de
noticias falsas o bulos,  (entre ellas las los medios de los medios de los medios de
discursos de odio, etc. lingiisticas) comunicacion comunicacion comunicacion
65% 65% 48% 51% 59%
1% 79% 50% 64% 71%
67% 80% 33% 33% 53%
43% 21% 36% 36% 57%
67% 56% 56% 44% 56%
5% 5% 60% 65% 60%
67% 78% 56% 56% 56%

Fuente: BOP Consulting (2021).
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Capitulo 3

Nuevas oportunidades y retos
para unas industrias culturales
y creativas inclusivas

en el entorno digital

Ojoma Ochai

MENSAJES CLAVE

>>> Cada vez es mas evidente que existe una brecha digital multidimensional debido a la falta de acceso
a Internet, de alfabetizacion digital, de neutralidad de la red, un entorno de plataformas y algoritmos
desequilibrado y modelos de remuneracion insostenibles.

>>> Lapandemia de COVID-19 ha acelerado la transformacion digital que ya estaba en curso y ha alterado el
contexto operativo de las industrias culturales y creativas (en particular las formas de creacion, produccion,
distribucion y acceso), asi como sus modelos de negocio.

>>> Aunque la mayoria de los paises cuenta con politicas destinadas a facilitar la transformacién digital de las
instituciones culturales y las industrias culturales y creativas, es necesario poner en marcha mas medidas
para garantizar la diversidad de agentes (especialmente en términos de tamafio, ubicacion geogra cay
género) que pueden participar en la economia creativa digital.

>>>  Se estan creando nuevas formas de cooperacion internacional y regional para fomentar la diversidad de las
expresiones culturales en el contexto digital, como demuestran las Orientaciones para la Aplicacion de la
Convencion de 2005 sobre la Proteccidn y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales en el
Entorno Digital y la Hoja de Ruta correspondiente (que ain no se ha aplicado de manera generalizada a nivel
nacional), asi como la recién aprobada Recomendacién de la UNESCO sobre la Etica de la Inteligencia Arti cial.

>>> Las estrategias digitales nacionales no suelen abordar los problemas y las necesidades especi cos de los
sectores culturales y creativos. Son necesarias mas estrategias regionales y modelos de gobernanza intersectorial
en los que participen los ministerios de cultura, comunicacion (o los ministerios que tienen competencias en
materia de medios de comunicacion y radiodifusion), comercio e industria (o los responsables de la regulacion
de los derechos de autor), entidades privadas, sociedad civil y otros agentes pertinentes.

>>> Dentro de la economia digital, las grandes empresas distribuidoras de contenidos culturales también
nancian la produccion de parte de los contenidos, lo que signi ca que tienen un impacto directo en
la promocion de las expresiones culturales. A pesar de ello, el funcionamiento de estas grandes empresas
no esta sujeto a muchas de las normativas que podrian promover y proteger e cazmente la diversidad de
las expresiones culturales.

Capitulo 3 = Nuevas oportunidades y retos para unas industrias culturales y creativas inclusivas en el entorno digital 91










Informe Mundial

Sin embargo, tal y como se a rmaen la
Resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas que declaré 2021 como el
Afio Internacional de la Economia Creativa
para el Desarrollo Sostenible, “la promocion
de la economia creativa, como el desarrollo
de la tecnologia digital, la creacion de la
infraestructura digital y la conectividad
pertinentes para apoyar el desarrollo
sostenible” deben estar impulsados por

“la necesidad de optimizar los bene cios
econdmicos, sociales y culturales derivados
de la economia creativa”.

El auge de las tecnologias digitales ha
continuado en los Gltimos afios, al tiempo
que la pandemia de COVID-19 (y las
restricciones a las reuniones fisicas que ha
ocasionado) ha acelerado la transformacion
digital de las industrias culturales y creativas.
Con este telén de fondo, en la primera
seccion del presente capitulo se analizan
algunos de los cambios que generan estas
tecnologias y de las cuestiones que plantean.
En las secciones segunda y tercera del
capitulo se analizan las estrategias, politicas
y medidas puestas en marcha por los paises
a nivel nacional, regional e internacional
para afrontar y aprovechar estos rapidos
avances tecnoldgicos en bene cio de

los sectores culturales y creativos. En el
presente capftulo también se destacan
algunos problemas a gran escala; por
ejemplo, en torno a la brecha digital, la
falta de diversidad e inclusion de las partes
interesadas que participan en el entorno
digital y la concentracion de la propiedad de
las plataformas.

UN CONTEXTO TECNOLOGICO
EN EVOLUCION:

NUEVAS OPORTUNIDADES,
NUEVAS BRECHAS

PATRONES DE ADOPCION
Y CONSUMO DIGITAL

La actividad en Internet ha seguido
creciendo exponencialmente en los Gltimos
afios: el nimero de horas de visionado en
Net ix por minuto, por ejemplo, pasé de

69 444 en 2016 a 584 222 en 2021, al
tiempo que los inicios de sesion en Facebook
por minuto casi se duplicaron (de 0,7 a 1.3
millones), al igual que las bisquedas en
Google (de 2,4 a 4,8 millones) y los videos
vistos en YouTube (de 2,8 a 5,0 millones).

2 4
La pandemia de COVID-19
ha dado lugar a un aumento de la
actividad en Internet y ha acelerado
la transformacion digital de
las industrias culturales y creativas

Las plataformas y las tecnologias
emergentes (especialmente la A, la
realidad aumentada o virtual y la cadena
de bloques) estan generando nuevos usos y
nuevas formas de consumo digital.

La pandemia de COVID-19, que comenzd
a nales de 2019, ha dado lugar a un
aumento de la actividad en Internet y

ha acelerado la transformacién digital

de las industrias culturales y creativas.

En su Informe sobre las recaudaciones
mundiales de 2021, la Confederacion
Internacional de Sociedades de Autores

y Compositores (CISAC) declar6 que la
disminucion de las recaudaciones de
derechos de autor que se produjo en todo
el mundo en 2020 como consecuencia
de las medidas de con namiento se vio
mitigada por un trasvase apreciable hacia
la tecnologia digital en algunos mercados
(las recaudaciones digitales aumentaron un
16,6 %), en particular debido al aumento

Cuadro 3.1

del video a la carta por suscripcion. No
obstante, lo digital sigue teniendo un
rendimiento considerablemente inferior, ya
gue supone poco mas de una cuarta parte
(26,2 %) del total de las recaudaciones a
nivel mundial (CISAC, 2021). En el caso

de la industria musical, sin embargo, el
62,1 % de los ingresos totales mundiales
relacionados con la misica grabada
proceden de la emision en continuo o
streaming. El crecimiento de los ingresos por
emision en continuo compensé con creces
la caida de los ingresos procedentes de
otros formatos, incluidos los ingresos fisicos,
que disminuyeron un 4,7 % en 2020, y los
ingresos por derechos de ejecucion, que

se redujeron un 10,1 %, en gran medida
debido a la pandemia de COVID-19 (IFPI,
2021b). La pandemia también potencié

el sector de los libros electrénicos. En el
Reino Unido, por ejemplo, este formato,
que en su dia se preconizé como el futuro
de la lectura, llevaba seis afios consecutivos
registrando descensos en las ventas desde
que alcanz6 su méaximo en 2014, pero 2020
cambid las tornas: las ventas nacionales e
internacionales aumentaron un 17 % en

la primera mitad del afio. Las ventas de
audiolibros, que ya venian gozando de una
gran popularidad en los Ultimos afios, se
dispararon un 42 % en el primer semestre
del afio, y las cifras indicaron ya entonces
que se hatiria el récord de 2019.

Volumen de datos que circulan a través de Internet en un minuto, 2016 y 2021

Variable

Conexiones a Facebook

Horas visionadas en Net ix

Nuevos tuits

Snaps compartidos

Descargas de aplicaciones de Apple
Valor de ventas en Amazon (en ddlares)
Busquedas en Google

Horas de escucha de musica en Spotify
Publicaciones en Instagram

Videos vistos en YouTube

2016* 2021**
701 389 1300000
69 444 584 222
347 222 381532
527 760 2985000
51000 234 817
203 596 508 699
2400000 4812 040
38 052 196 917
38194 64 320
2780000 5039 650

* Exelacom Inc. (2016). ** Promedio de las fuentes disponibles.

Fuente: BOP Consulting (2021).
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Las ventas combinadas de ambos
formatos, que ascendieron a 199 millones
de libras esterlinas (unos 264 millones

de ddlares) en el primer semestre de
2020, permitieron a las editoriales del
pais registrar el mejor afio de su historia
en términos de ventas digitales de obras
populares (Nielsen Book Research, 2020).
Asi, la pandemia intensi cd el cambio
fundamental en la distribucion y el acceso
a los contenidos culturales y creativos
que ya estaba bastante avanzado cuando
se publicd la segunda edicion de este
informe en 2018 (Cuadros 3.1y 3.2).

Con todo, més alla de la distribucion,

las plataformas también participan en

el ecosistema cultural y creativo de otras
maneras. Empresas como Net ix han
entrado en el campo de la creacion y la
produccion, ademas de sus cometidos
como distribuidoras. Otro ejemplo es
Wattpad.com, una plataforma de narrativa
social que conecta a una comunidad
mundial de 90 millones de escritores y
lectores, de forma que los autores puedan
conectar con su lectores publicando
contenidos por entregas.

Otras tendencias tecnoldgicas que se
observan en las industrias culturales y
creativas mundiales son los nuevos usos y
accesibilidad de las tecnologias digitales,
como ilustra el caso del teléfono Jio en la
India (Recuadro 3.1), un ejemplo de cdmo
la tecnologia puede abrir oportunidades
para unas industrias culturales y creativas
mas sostenibles.

Cuadro 3.2

Otro de los avances que podria alterar
drasticamente la experiencia de consumo de
contenidos es la Realidad Extendida (RE),
término amplio que se utiliza para describir
diferentes tecnologias inmersivas, como las
realidades aumentadas, virtuales y mixtas,
que combinan el mundo virtual y el mundo
fisico. Estas tecnologias, que se emplean ya
en juegos como Pokémon Go y en algunos
actos culturales como las actuaciones con
hologramas o avatares, ofrecen nuevas
formas de contar historias, atraen a nuevos
tipos de talento a las industrias culturales y
creativas y proporcionan nuevos medios para
relacionarse con los contenidos culturales.
Se utilizan de diversas maneras, incluidas
la musica y la realizacion de documentales.
Estas experiencias de RE también plantean
el problema de la ampliacion de la brecha
digital si determinadas zonas geogra cas
no pueden seguir el ritmo de los avances
tecnoldgicos. Esto es especialmente
relevante porque la pandemia ha llevado

la participacion en Internet a muchos mas
lugares, y es probable que quienes hacen
uso de tecnologias de RE tengan cada

vez mas demanda, ya que cada vez hay

mas personas que se han a cionado a la
interaccion mayor que se puede obtener
mediante ellas. También plantea preguntas
al publico. Dado que la tecnologia inmersiva
tiene el potencial de ser mas participativa,
de capturar mas datos personales

sobre quienes la usan y aumentar

signi cativamente el tiempo dedicado a las
interacciones a través de una pantalla, debe
prestarse especial atencidn para garantizar
que los incentivos comerciales para
desarrollar medios inmersivos no vulneren
las practicas que protegen el bienestar
individual (FEM, 2018).

Los TNF son otra tendencia al alza, basada
en la tecnologia de cadena de bloques,
como se recoge en el ejemplo inicial de
este capitulo. Si bien los TNF se consideran
a veces como una oportunidad anhelada
por muchos artistas para lograr por n
una mayor visibilidad, reconocimiento

y una remuneracion razonable por su
trabajo, el debate acerca de la cantidad
desproporcionada de emisiones de gases
de efecto invernadero que generan

sigue abierto.

Recuadro 3.1 » Los dispositivos y sus fabricantes como figuras clave
del entorno digital para las industrias culturales y creativas

Usuarios de Internet con edades
comprendidas entre 16 y 64 afios que
consumen mensualmente contenidos a
través de Internet (tercer trimestre, 2020)

% de usuarios,

Contenido
en el mundo

Ven videos en Internet 91%

Escuchan servicios de

. L 51%
streaming de musica
Ven vlogs 73%
Escychan emisoras de 7%
radio en Internet
Escuchan podcasts 44%

Fuente: Global Web Index (2021).

En 2017 Reliance Industries, una multinacional india con sede en Bombay, distribuy6 su nuevo
modelo Jio de manera practicamente gratuita en la India rural, lo que convulsion6 el mercado
nacional de la telefonia. En su oferta, la empresa proporcionaba uno de sus dispositivos Jio a
cambio de un depésito de 1 500 rupias (unos 20 délares), que se reembolsaban si se devolvia
el terminal en un plazo de tres afios, garantizando asi la pertenencia a la red y al ecosistema
de Jio. Ademas de las funciones habituales de un teléfono, como llamar y chatear, el movil
ofrecia la posibilidad de transmitir musica y peliculas y disfrutar de datos 4G ilimitados. Supuso
una transformacion dréstica del mercado indio de contenidos culturales, ya que, segdin un
estudio, en los seis primeros meses de su lanzamiento se distribuyeron mas de 100 millones de
terminales Jio (Counterpoint, 2017).

Junto con el dispositivo, los paquetes de Internet de Reliance, que ofrecian suscripciones por
unos pocos dolares al mes, cambiaron por completo el panorama. Por ejemplo, el ndmero total
de cuentas de Internet pasé de 426 millones a mas de 512 millones en unos meses, debido a
los nuevos usuarios de las plataformas de Reliance (segtin un informe de 2018 de la Autoridad
Reguladora de Telecomunicaciones de la India).

Se dice que el “efecto Jio” es responsable de haber propulsado a la India hasta el primer puesto
en términos de consumo de datos en el mundo desde 2018, debido en gran medida a un mayor
acceso a musica y cine en lenguas locales, lo que aumentd la audiencia y la importancia de
los contenidos indios. Por ejemplo, en 2019 el sello musical y estudio cinematogré co indio
T-Series superd a la estrella de YouTube PewDiePie en cuanto a nimero de suscripciones y
visualizaciones. En octubre de 2021, Reliance Industries anunci6 el lanzamiento de su teléfono
inteligente 4G de bajo coste: 1 999 rupias por adelantado (unos 26 ddlares) con cuotas
mensuales de unos 60 délares por el servicio de Internet. La campafia estaba destinada a
quienes compran un teléfono mévil por primera vez, e incluia funciones como la traduccion
rapida a diez idiomas hablados en la India aparte del inglés. Se prevé que esta campafia
extendera el uso de los teléfonos inteligentes a muchos mas ciudadanos de la India.
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UNA BRECHA DIGITAL MULTIFACETICA

Segun datos de la Unién Internacional

de Telecomunicaciones (UIT), a nales de
2019 poco mas de la mitad de la poblacién
mundial utilizaba Internet, pero la cifra
ascendia al 69 % entre la juventud (de

15 a 24 afios). Esto signi ca también que
369 millones de jovenes y 3 700 millones
de personas en total carecian de conexion.
Europa es la region con el mayor uso de
Internet en general (83 %), mientras que
Africa es la region con menos uso (29 %),

y la region de Asia y el Paci co cuenta con
la mayor proporcion de jovenes en Internet
sobre el total (UIT, 2020). En abril de 2020,
la UNESCO puso en marcha ResiliArt, un
movimiento mundial al que se han sumado
profesionales de la cultura de todo el mundo
y que arroja luz sobre la situacién actual de
las industrias creativas mediante discusiones
virtuales (para ampliar la informacién,

véase el Capitulo 4). No es de extrafiar que
las cuestiones relacionadas con la rapida
transformacion digital se trataran con mayor
frecuencia y detenimiento en los debates
organizados en Africa que en cualquier

otra regién. Se ha sefialado mdltiples veces
que la creciente brecha digital en Africa es
un problema importante. La brecha digital
que ya existe en la region (el 77 % de la
poblacion de las zonas urbanas tiene acceso
alared 4G, frente a un 22 % de las zonas
rurales) perpetla la desigualdad entre
creadores urbanos y rurales.

Ademas, en el 40 % de los paises sobre los
que la UIT dispone de datos, menos de la
mitad de la poblacién tenia conocimientos
basicos de informética (por ejemplo,

como copiar un archivo o enviar un correo
electrénico con un archivo adjunto).

Estos resultados indican que la falta de
competencias digitales sigue siendo un
obstaculo para una participacion relevante
en la sociedad digital; una carencia que los
gobiernos deben encarar si quieren proteger
e cazmente la diversidad de las expresiones
culturales en el entorno digital (Gra co 3.1).

Aunque parece que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) han
sido uno de los &mbitos clave a los que

la poblacion ha recurrido para afrontar la
pandemia, sigue siendo dificil predecir con
exactitud los cambios de comportamiento.
No obstante, algunos estudios han revelado
que en marzo de 2020 se alcanzd el récord
mundial de descargas de juegos para
maviles, con 3 300 millones, un 51 % més
que en 2019 (Rossow y Metzger, 2020).
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Gra co 3.1

Porcentaje de la poblacion con conocimientos basicos de tecnologias de

la informacion y de la comunicacion

Total global

Estados de Europa Occidental y América del Norte
Estados de Europa Oriental

Estados de América Latina y el Caribe
Estados de Asia y el Paci co

Estados de Africa

Estados Arabes
Fuentes: UIT (2020), BOP Consulting (2021).

V-
La base de unos ecosistemas culturales
y creativos sostenibles en el &mbito
digital debe estar conformada por
una combinacion de accesibilidad
a Internet, neutralidad de la red
(Que garantiza la no discriminacion de
los usuarios) y competencias digitales.
La inversion en tecnologia digital
incluye, por tanto, infraestructuras
digitales para mejorar

Histdricamente, la brecha digital se ha visto
incrementada por factores como la falta

de acceso a Internet (ya sea por falta de
infraestructura o por su coste), la falta de
conocimientos digitales basicos y la falta
de “neutralidad de la red™. Mientras que
paises como la India han instaurado leyes
estrictas de neutralidad de la red a través
de su Reglamento de Prohibicién de Tarifas
Discriminatorias para Servicios de Datos de
2016, en muchos otros lugares sigue siendo
un problema, como en los Estados Unidos
(donde se revocd la Orden de Internet
Abierto en 2018) y varios paises de Africa

3. El término “neutralidad de lared” se re ere a la necesidad
de un tratamiento igualitario de todos los datos en Internet,
por ejemplo, por parte de las empresas proveedoras de
servicios de conexion a la red. Se cred para velar por una
competencia leal de los contenidos en Internet, promover

la libertad de expresion y normalizar la transmision por
Internet. Se basa en la idea de que todo el mundo, tanto
los usuarios como los proveedores de contenidos, debe
poder difundir libremente sus propios puntos de vista, y el
publico puede elegir qué servicios utilizar y qué contenidos
consumir, sin la interferencia de gobiernos 0 empresas.

39%

59%

47%

28%

35%

18%

y América Latina. Salvaguardar el trato
equitativo y no discriminatorio del tra co
de datos en la prestacion de servicios de
acceso a Internet y los derechos conexos

de los usuarios nales* es un medio e caz
para prevenir las practicas de gestion del
trd co de datos que bloquean o ralentizan
aplicaciones especi cas, como se indica

en las Orientaciones para la Aplicacion

de la Convencion en el Entorno Digital.
Estas practicas incluyen medidas para
ralentizar el tra co de un usuario, priorizarlo
0 detectar usuarios que hacen un uso
intensivo para limitar su ancho de banda.
Sin embargo, el bloqueo o la ralentizacion
de las aplicaciones puede afectar al ujo de
bienes y servicios culturales locales. La base
de unos ecosistemas culturales y creativos
sostenibles en el &mbito digital debe estar
conformada por una combinacion de
accesibilidad a Internet, neutralidad de la
red (que garantiza la no discriminacion de
los usuarios) y competencias digitales. La
inversion en tecnologia digital incluye, por
tanto, infraestructuras digitales para mejorar
el acceso y la calidad, mano de obra digit