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INTRODUCCION

En el marco de las funciones del Mecanismo Independiente encargado de Promover, Proteger y
Supervisar la aplicacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(MICDPD), la Defensoria del Pueblo ha elaborado el informe “Alcances sobre la situacién de las
personas con discapacidad y el ejercicio de sus derechos en la regién Tacna”. Este documento
brinda una aproximacion sobre la situacidn de las personas con discapacidad en Tacna

enfocandose, en esta oportunidad, en sus derechos a la educacién, salud y trabajo.

Al respecto, es importante tener en cuenta que las personas con discapacidad histéricamente han
afrontado obstaculos para el ejercicio de sus derechos y participar en igualdad de condiciones, en
relacidn a las personas sin discapacidad, en el ambito publico. Teniendo en cuenta esta situacion,
en 2006 se aprobd la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
tratado internacional de Naciones Unidas especializado en materia de discapacidad, el cual se

encuentra vigente en nuestro pais desde el aino 2008.

En el marco del modelo social y de derechos, la CDPD reconoce que la discapacidad no se encuentra
en la condicidn fisica, sensorial, intelectual, mental y/o psicosocial de la persona, sino que ésta
surge de la interaccion de dicha condicidn con las barreras que se presentan en su entorno; por lo
tanto, sera la sociedad la que deba cambiar y adaptarse a los requerimientos de las personas con
discapacidad. Para lograr ello, los Estados deberan modificar su legislacion interna, eliminar
practicas discriminatorias hacia las personas con discapacidad, implementar politicas publicas que

promuevan su inclusién y participacién, entre otras acciones.

En esa linea, con el fin de verificar el efectivo cumplimiento de las disposiciones de la CDPD, en el
numeral 2! de su articulo 33° se establecié la obligacién de los Estados parte de establecer un
Mecanismo Independiente encargado de promover, proteger y supervisar la aplicacidon de la
Convencidn. El Estado peruano, en cumplimiento de esta obligacion, mediante el articulo 86°2 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (LGPCD) del afio 2012, designé a la

Defensoria del Pueblo como la entidad encargada de ejercer dicho rol.

Entre sus principales funciones se encuentran el realizar un monitoreo constante del cumplimiento

de las obligaciones del Estado con relacién a los derechos de las personas con discapacidad en el

1 Art. 33.2°, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
2 Art. 86°, Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (LGPCD).
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marco de la CDPD, crear espacios de participacion de las personas con discapacidad y sus

organizaciones, realizar visitas de supervisiéon inopinadas de manera periddica, promover la

implementacién de politicas publicas con enfoque de discapacidad, entre otros.

Sin embargo, a pesar de lo establecido por la LGPCD, es recién el aino 2019 en el que se asigna
presupuesto para su implementacién, la cual es coordinada desde el Programa de Defensa y
Promocidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad (Pdeprodis), programa adscrito a la

Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo.

En el marco de la implementacién y desarrollo de las funciones del MICDPD a nivel nacional y, con
el fin de plantear acciones de incidencia a futuro, se coordind la elaboracidn del presente informe,
el cual recoge los principales problemas y las propuestas de solucién identificadas por las personas
con discapacidad y sus organizaciones en la regidn Tacna, desde su experiencia y segun su realidad.
En esta primera etapa, el informe incide en los derechos a la educacion, salud y trabajo, al ser los
derechos que demandaron mayor atencién por parte de la poblacidn. En las reuniones sostenidas,

se garantizd la accesibilidad y los ajustes razonables que se requirieron.

Debe resaltarse que este informe forma parte de diversas entregas publicadas respecto a distintas
regiones del pais, con la finalidad de aportar un mayor conocimiento sobre las diferentes realidades
en las que viven las personas con discapacidad en Perd, alertando sobre posibles vulneraciones de
derechos, tanto a representantes del Estado, sociedad civil y publico general, para asi construir
soluciones y avanzar en el cumplimiento de las obligaciones de promocidn, proteccién y garantia

de los derechos de las personas con discapacidad.
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1. DATOS GENERALES SOBRE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN PERU

1.1. Personas con discapacidad segtin sexo y edad a nivel nacional

A nivel nacional, existen mas mujeres que hombres con discapacidad, esto se puede observar en
los resultados de los Censos Nacionales del afio 2017 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (Inei); e incluso ese margen de diferencia ya habia sido identificado en la Primera

Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 20123 (Enedis).

llustracion 1 Personas con discapacidad por sexo y edad, a nivel nacional

0,
De 0 a 3 aiios 45.7%

54.3%

49.9%

De 4 a 18 aiios 50.1%

o 55.3%
De 19 a 29 aiios 44.7%

De 30 a 64 ainos 61.1%

38.9%

0,
De 65 afios a mas 55.6%

44.4%

H Mujer H Hombre

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VII de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Cabe anotar que la cantidad de mujeres que presentan alguna condicion de discapacidad es
constantemente una poblacién mucho mas numerosa en comparacién con la de los hombres, a

partir de los 12 afios hacia adelante.

3 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Primera Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad 2012. Lima, 2014, p. 9.

8
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1.2, Distribucidn de las personas con discapacidad por regiones

Entre las regiones de Pery, Puno tiene el mayor porcentaje de personas con discapacidad (153 869
personas), con una cifra ascendente al 13,12% del total de su poblacién censada (1 172 697) en el
afio 2017. A esta cifra le sigue Moquegua con 11,65% de su poblacion censada con discapacidad y
luego Tacna con 11,54%. Por otro lado, Loreto es la regidn con menor porcentaje de personas con

discapacidad, segun su poblacién censada (7,97%).

llustracion 2 Personas con discapacidad, segun departamento, a nivel nacional

Loreto N /. 97%
Ucayali s 8.44%
Cajamarca | —— 3. A7 %
Madre de Dios S 3.68%
Amazonas T 3 5%
La Libertad messsssssssssssSSS—— 0. 00%
San Martin S e 0 04%

Piura e 9.08%
Hudnuco I 0 41%
Tumbes I e O 57%

Huancavelica e 0 62%
Pasco e 0 80%
Lambayeque I 10.06%

Junin e 10.34%
Ayacucho I 10.37%

Ica I 10.60%
Apurimac e 10.81%
Arequipa e 10.95%

Cusco I 1 1.03%

Lima e 1 1.09%

Ancash s 11 46%

Tacna I | 1.54%

Moquegua e ] 1.65%
PN O | 3.12%

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VII de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Lima tiene el mayor numero de personas con discapacidad en relacidn con el resto de

departamentos ya que el 11.09% de su poblacidn con discapacidad equivale a 1 051 564 personas.

1.3. Restricciones en la participacion de personas con discapacidad

De acuerdo a los Censos del afio 2017, en Perl las personas con discapacidad presentan con mayor
frecuencia restricciones de tipo visual (1 473 583 personas, esto es 48% del total). En segundo
término, se registran las restricciones relacionadas con la movilidad (moverse y caminar), con un

15%.
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llustracion 3 Restricciones en la participacion de las personas con discapacidad, a nivel nacional

Con dos o mas discapacidades [ 18%
Solo para Relacionarse con los deméas [l 3%
Solo para Entender o aprender [l 4%
Solo para Moverse o caminar [ 15%
Solo para Hablar o comunicarse [l 3%
Solo para Oir [ 8%

Solo para Ver [I———— 48%

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VIl de vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Cabe sefialar que los resultados de la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad
— Enedis 2012, realizada por el Inei, mostraron que las restricciones mds frecuentes eran las
referidas a la movilidad y/o para usar brazos o piernas, ascendente en a 59,2%, esto es, por encima

de la cifra referida a las restricciones de tipo visual, consistente en 50,9%".

4 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Primera Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad 2012. Lima, 2014, p. 9.

10
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2. EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y EL ENFOQUE DE
DISCAPACIDAD

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021”%,
documento que refleja las politicas de Estado® las cuales apuntan a consolidarnos como “una
sociedad democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en la que todos los habitantes
tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para desarrollar su maximo potencial como

nj

seres humanos”’, aborda la temdtica de las personas con discapacidad en tres de sus seis ejes

estratégicos.

En el Eje Estratégico 1 - “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, que tiene como
objetivo lograr la “plena vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad humana”, se
plantea como uno de los lineamientos la promocién de la equidad, establecer “redes de proteccion”
para poblaciones vulnerables, entre éstas, las personas con discapacidad. Es importante tener en
cuenta que no hay objetivos especificos ni indicadores para personas con discapacidad, aparecen
agrupados en la categoria de “poblacidn vulnerable” junto a mujeres, nifios, adultos mayores, entre

otros.

Con relacion al Eje Estratégico 2 - “Oportunidad de acceso a los servicios publicos”, éste plantea
como objetivo nacional lograr “la igualdad de oportunidades y acceso universal a los servicios
basicos”.

En el caso del acceso a los servicios de educacion, se plantea como lineamiento de la politica el

Ill

eliminar el “analfabetismo en las zonas marginales y rurales del pais”, con especial atencién en
personas con discapacidad. Dentro de sus objetivos especificos se encuentra el aseguramiento del
acceso equitativo a una educacién integral, la cual permita el pleno desarrollo de capacidades
humanas en sociedad. Como accidn estratégica relevante se encuentra la instauracidn de escuelas

inclusivas.

En lo concerniente al servicio de salud, el segundo eje estratégico prevé el facilitar el acceso
universal de este tipo de servicio a poblaciones vulnerables, como serian las personas con

discapacidad. Asimismo, fomentar el enfoque preventivo y el control de enfermedades mentales,

5 Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.
6 Art. 6°, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
7 Vision compartida de futuro para el siglo XXI — Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

11
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asi como de la drogadiccion. Uno de los objetivos especificos se traduce en fomentar el acceso

universal a servicios integrales de salud con calidad, lo que deberia implicar un beneficio directo

para la poblacién con discapacidad.

Asimismo, el Eje Estratégico 4 - “Economia, competitividad y empleo”, establece que uno de los

objetivos relativos a las personas con discapacidad es la promocién de su acceso al mercado laboral.

Es necesario anotar que al menos los ejes estratégicos antes acotados deberian verse reflejados en
las politicas sectoriales y/o multisectoriales de los Ministerios®, dado que ello reflejaria la
vinculacion de las politicas nacionales y el funcionamiento cabal del Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico® (Sinaplan).

De esta manera, de conformidad con el articulo 8.3° del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, en
concordancia con el articulo 11'° de la citada norma y con el articulo 25.1°*! de la Ley N° 29158,
corresponde a cada Ministro dirigir el proceso de planeamiento estratégico sectorial, en el marco
del Sinaplan y determinar los objetivos sectoriales funcionales nacionales aplicables a todos los
niveles de gobierno. Esto ultimo, explicita el compromiso sectorial frente a las politicas nacionales

y la continuidad en su implementacién.

2.1. Politicas sectoriales en materia de discapacidad

Los documentos de planeamiento estratégico denominados “Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales” (Pesem), ya sean del Ministerio de Educacion (Minedu), del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (Mtpe), o del Ministerio Salud (Minsa) deberian seguir las politicas
nacionales antes descritas, con el objetivo de articular y llevar a cabo de manera coherente la

realizacion de los intereses y necesidades nacionales.

En esa linea, en el Pesem del Minedu®? no se desarrollan objetivos estratégicos (OE) o acciones
estratégicas (AE) que incluyan con claridad el enfoque de discapacidad, salvo en la descripcion de
la AE6 del OE1. “Ampliar la cobertura de servicios educativos de calidad para poblacién usualmente

excluida del sistema educativo”. Asi, al describir dicha accidn estratégica se sefiala que ésta implica

8 Art. 22.2°, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y art. 8, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las
Politicas Nacionales.

S Art. 2°, Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

10 Art. 11.1, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

11 Art.25.1, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

12 Resolucién Ministerial N° 287-2016-MINEDU.

12
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el desarrollo de estrategias que aseguren que nifios, niflas y adolescentes con necesidades

educativas especiales accedan a servicios que garanticen su desarrollo educativo.

Mas allad de dicha descripcidn, los OE y las AE hacen una referencia general a todos los estudiantes,
lo cual no facilita que los documentos de planeamiento estratégico de los niveles de gobierno
subnacional desarrollen o implementen acciones estratégicas dirigidas especificamente a los

estudiantes con discapacidad.

En el caso del Pesem del Mtpe?®® se establecen seis objetivos estratégicos, de los cuales uno hace
referencia explicita a la poblacién con discapacidad. Asi, el OE4 “Generar competencias y
oportunidades laborales para poblaciones vulnerables, particularmente mujeres victimas de
violencia y personas con discapacidad”, plantea acciones concretas para el logro de dicha meta.
Entre dichas actividades se encuentra la propuesta de reconocimiento y desarrollo de
competencias laborales para las personas con discapacidad; la generacién de oportunidades
laborales para las personas con discapacidad; y el desarrollo y concertacion de intervenciones
conjuntas sectoriales e intergubernamentales, para generar competencias y oportunidades a las

personas con discapacidad.

En dicha linea, la ruta estratégica del Sector Trabajo y Promocién del Empleo involucra
principalmente a la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
(DGDFSST) y la Direccidon General del Servicio Nacional del Empleo (DGFPCL) del Mtpe, los
programas Jovenes a la Obra, Impulsa Perd, Peri Responsable. No obstante, la actividad
relacionada con el derecho al trabajo de las personas con discapacidad también compromete a la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil), programa Jévenes Productivos y a

otras iniciativas de los gobiernos regionales y locales.

Debe anotarse; sin embargo, que el Unico indicador propuesto por el Pesem del Mtpe para la
evaluacidn de resultados de la implementacién del OE4 es el Coeficiente de GINI, el cual se enfoca
en medir la desigualdad de ingresos. Esto podria invisibilizar las dificultades de igualdad de
oportunidades si no se aplica de forma diferenciada a cada poblacion vulnerable incluida en el

marco de la atencién de dicho objetivo.

En lo que respecta al Pesem del Minsa,'* son escasos los espacios donde se encuentran de manera

explicita las necesidades de las personas con discapacidad. Es posible identificarlas de manera

13 Resolucién Ministerial N2 135-2016-TR.
14 Resolucién Ministerial N° 367-2016-MINSA.
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general en la parte correspondiente a la fase prospectiva relacionada a las necesidades y demandas
de salud de la ciudadania; asi como en la descripcidn del perfil epidemioldgico (enfermedades psico-

emocionales y en las necesidades de mantenimiento y cuidados de personas mayores de 60 afios y

en condiciones de discapacidad diversas).

A partir de ahi, el Minsa establecid tres objetivos estratégicos y sus correspondientes acciones
estratégicas, los cuales reflejan la ausencia de un planeamiento con enfoque de discapacidad. Esta
situacién debe llamar la atencion, toda vez que si existe una referencia explicita a otros grupos
vulnerables, tales como las madres, nifios, adultos mayores, personas con VIH, tuberculosis, entre
otros. A la par, esta ausencia no permite identificar el modo de abordar sus necesidades
particulares, como seria, por ejemplo, la accesibilidad de los servicios de salud y la promocién y

proteccion de sus derechos.

Como se ha podido observar, no es posible hablar con claridad de un planeamiento con enfoque de
discapacidad a nivel del Pesem de los sectores de educacidn, trabajo y salud; lo cual evidentemente
incide en los Planes de Desarrollo Concertados y con los planes institucionales de los gobiernos
regionales y locales (Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional). Esto es asi, en
concordancia con el articulo 11.3% del Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con el
articulo 9% de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y con el articulo 9% de la Ley

N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades.

15 Art. 11.3, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
16 Art. 9, literal b), Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.
17 Art. 9.1, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
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3. DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ABORDADOS EN EL PRESENTE INFORME

En esta oportunidad, el MICDPD ha priorizado incidir en la situacion de los derechos a la educacion,
salud y trabajo de las personas con discapacidad. Por ello, a continuacidn, se brindara un alcance

de cémo estos son comprendidos y analizados bajo el modelo social y de derechos.

3.1. Derecho a la educacidn inclusiva

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y recibir una educacién de calidad, sin
discriminacion y en igualdad de oportunidades. Al respecto, la CDPD, en su articulo 24.1'%, establece
la obligacidn de los Estados de asegurar un sistema de educacién inclusiva, en todos los niveles,

orientado al desarrollo y el respeto por la diversidad.

La educacidn inclusiva, a diferencia de otros modelos que excluian o aislaban a las personas con
discapacidad, propone que los nifios, nifas y adolescentes con necesidades educativas especiales
asociadas o no a la discapacidad, puedan acceder a las mismas oportunidades de aprendizaje que
se ofrece a la poblacién en general. En ese sentido, las instituciones educativas inclusivas seran
aquellas que reciben, promueven y garantizan los logros de aprendizaje de todas y todos los
estudiantes, sin distincidon. Para ello, deberan implementar los ajustes razonables, medidas de
accesibilidad y adaptaciones necesarias con el fin de que las y los estudiantes se incluyan realmente

en la vida educativa.

Asimismo, los Estados deben destinar el presupuesto necesario, garantizando que las instituciones

educativas publicas y privadas respeten el derecho a la educacion inclusiva.

A nivel nacional, el articulo 35°*° de la LGPCD, y el articulo 34°%° de su Reglamento establecen que
la persona con discapacidad tiene derecho a recibir una educacion de calidad en todas las etapas
del sistema educativo nacional sin discriminacion. Sumado a ello, la Ley N° 28044, Ley General de
Educacién, incorpora el enfoque inclusivo en las diversas etapas, niveles y modalidades del sistema
educativo. Dicho aspecto es profundizado en la Ley N° 30797, Ley que promueve la educaciéon

inclusiva y modifica la Ley General de Educacion.

18 Art. 24.1, CDPD.
19 Art. 35°, Ley N° 29973, Ley General de la Personas con Discapacidad.
20 Art. 34°, Reglamento de la LGPCD.
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Adicionalmente, es importante sefialar que mediante Decreto Supremo N°007-2021-MINEDU?, se
modific el Reglamento de la Ley General de Educacion con el fin de incorporar precisiones para el
abordaje de la educacién inclusiva, poniendo énfasis en la eliminacion de barreras educativas que

enfrentan estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad.

Si bien existe normativa nacional e internacional que reconoce este derecho, se aprecia que en la
practica aun persisten barreras para que las y los estudiantes con discapacidad accedan, se
desarrollen y finalicen adecuadamente sus estudios, como, por ejemplo: falta de personal
capacitado en educacién inclusiva, falta de implementacion de adaptaciones en la educacion,

infraestructura inaccesible, entre otros.

Ademas de ello, en el Peru prevalece la separacién entre Educacién Basica Regular y Educacion
Basica Especial. Al respecto, se debe tener en cuenta que el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ha sefialado que la obligacidn de los Estados de respetar el derecho ala
educacién inclusiva no es compatible con el mantenimiento de dos sistemas de ensefianza??. Para
una real implementacién del enfoque de educacion inclusiva, es necesario que los Estados destinen
todos sus recursos financieros en educacién, para la promocién e implementacion del sistema de

educacion inclusiva en todos los niveles de ensefanza.

3.2. Derecho a la Salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que “La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”?. En esa linea, la
CDPD establece en su art. 252 |a obligacion de los Estados de preservar el derecho al més alto nivel

posible de salud sin discriminacién por motivos de discapacidad.

Teniendo en cuenta ello, los Estados deben garantizar el acceso a prestaciones de salud integral

fisica y mental para todas las personas, promoviendo un ambiente social que no afecte sino, por el

21 Decreto Supremo N°007-2021-MINEDU. Decreto Supremo que modifica el reglamento de la Ley N° 2804, Ley General de Educacién,
aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED. 11 de mayo de 2021.

22 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacion general nim. 4 (2016) sobre el derecho a la educacion
inclusiva. Parr. 40.

2 OMS. Constitucidn de la Organizacion Mundial de la Salud. adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva
York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946. Entré en vigor el 7 de abril de 1948. Disponible a través del
siguiente enlace: <http://apps.who.int/gh/bd/PDF/bd48/basic-documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7>.

24 Art. 25, CDPD.
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contrario, promueva su cuidado. En esa linea, se debe garantizar el derecho de las personas con

discapacidad a acceder a servicios de salud de calidad y dentro de su comunidad, asi como su

derecho a informarse sobre el tratamiento que va a recibir, a negarse a recibirlo, entre otros.

Dentro del ambito del derecho a la salud, en el presente informe, se ha hecho énfasis en el derecho
a la salud mental de las personas con discapacidad. La salud mental es un estado de bienestar que
permite a las personas realizar las actividades de su vida diaria. En ese sentido, cuando hablamos
de salud mental no solo nos referimos a la ausencia de una enfermedad, sino también a las

condiciones en su entorno para que la salud de las personas no se vea afectada.

En el caso de las personas con discapacidad, sobre todo aquellas con discapacidad mental,
psicosocial y/o intelectual, se presentan problemas para ejercer su derecho a la salud mental como:
internamientos solo por su condicién de discapacidad, estancias prolongadas en establecimientos

de salud, falta de consentimiento para recibir tratamiento de salud, entre otros.

Ante esta situacion, la CDPD reconoce que una atencién respetuosa de sus derechos debe darse
bajo el modelo de salud mental comunitaria. Este se orienta a la promocién y proteccién de la salud
mental, asi como la continuidad de cuidados de las personas, familias y colectividades con
problemas de salud mental, dentro de la comunidad, con el permanente apoyo de los

establecimientos de salud en el diagndstico, tratamiento y seguimiento.

A nivel nacional, el articulo 26%° de la LGPCD, establece que la persona con discapacidad tiene
derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacidn. A su vez, el articulo 9% de la
Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala que la persona con discapacidad tiene derecho a recibir

prestaciones de salud, rehabilitacion y tratamiento.

Ademas, teniendo en cuenta el modelo de salud mental comunitaria, se promulgé el Plan Nacional
de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria, plan que establece metas anuales
para la implementacion de servicios de salud mental en el periodo de 2018 al 2021, entre los que
se encuentran Centros de Salud Mental Comunitario y hogares protegidos. Sumado a ello, en 2019,
se promulgd la Ley de Salud Mental, Ley N° 30947 donde se reconocen una serie de derechos de

las personas con discapacidad en el dmbito de la salud.

25 Art. 26, LGPCD.
% Art. 9, Ley N° 26842, Ley General de Salud.
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Sin embargo, en el Perd, aun prevalecen problemas para que las personas con discapacidad ejerzan
su derecho ala salud mental. Al respecto, la Defensoria del Pueblo, en su Informe Defensorial N°180
“El derecho a la salud mental. Supervisidn de la implementacién de la politica publica de atencién
comunitaria y el camino a la desinstitucionalizacidon”, sefialé que al aun persistir el modelo
manicomial y farmacoldgico, no se destina el suficiente presupuesto a los servicios de salud mental
comunitaria, generando que no se estén cumpliendo con algunas de las metas establecidas en el
Plan de Salud Mental. Asimismo, se hallaron mas de 600 personas institucionalizadas, evidenciando
la falta de esfuerzos suficientes para que las personas con estancia prolongada en establecimiento

de salud, se reinserten en la sociedad.

3.3. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo promueve el desarrollo y el bienestar de la persona; asi como la promocién
de igualdad de oportunidades en nuestra sociedad; por lo que no sélo es fundamental el acceso y
la permanencia en el trabajo, sino también el goce de los derechos laborales para todas las

personas.

Sin embargo, en el caso de las personas con discapacidad, al tener que enfrentar barreras a lo largo
de su vida, asi como por los estereotipos negativos alrededor de su condicidn, han tenido

problemas para ingresar al mercado laboral.

Teniendo en cuenta esta situacién, la CDPD en su articulo 27%, prohibe la discriminacién por
motivos de discapacidad y promueve el trabajo en condiciones justas, seguras y saludables,
incluyendo a las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo. Asimismo, reconoce
la obligacién de las y los empleadores a brindar ajustes razonables para las personas con

discapacidad.

Segun el articulo 2% de la CDPD, por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce

o ejercicio de sus derechos. Su denegacién implicaria un acto de discriminacion.

A nivel nacional, la LGPCD recoge lo establecido por la CDPD. Asimismo, establece medidas para
promover su ingreso al campo laboral como: cuota de empleo en entidades publicas y privadas

(articulo 49), bonificacion del 15% sobre el puntaje final obtenido en los concursos publicos (articulo

27 Art. 27, CDPD.
28 Art. 2, CDPD.
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48.1), facilidades a empresas promocionales (articulo 54), entre otros. A pesar de ello, a la fecha,

las entidades publicas y privadas aun no implementan la cuota laboral para personas con

discapacidad.

Por otro lado, en 2018 se publico el Decreto Legislativo N° 1417, que modifica el articulo 50° de la
LGPCD, reconociendo ajustes razonables en el proceso de seleccién y lugar de trabajo. Ademas,
mediante Resolucién Ministerial 171-2019-TR, se publicaron Lineamientos para el otorgamiento de
ajustes razonables a las personas con discapacidad en el sector privado; a su vez, mediante el
Decreto Supremo N°001-2020-TR de 2020, se publicaron los lineamientos respectivos para el sector
publico. A pesar de ello, Defensoria del Pueblo continla tomando conocimiento de casos de

denegacion de ajustes razonables a personas con discapacidad.

Cabe indicar que la normativa nacional ain no reconoce ajustes razonables en el trabajo para
familiares o personas que asisten a personas con discapacidad. Al respecto, si bien el Decreto
Legislativo N° 1417, Decreto Legislativo que promueve la inclusion de las personas con
discapacidad, también modificé el articulo 22 y 32 de la Ley N° 30119, otorgando licencia de 56
horas al afo al familiar o apoyo de la persona con discapacidad para su atencién en salud, esta

norma resulta insuficiente si la persona con discapacidad requiere asistencia constante.

3.4. Componentes de los derechos materia de analisis

Teniendo en cuenta lo sefialado por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales para
el andlisis del efectivo cumplimiento de los derechos a la salud®®, educacién® y trabajo3!, ademés
de las normas nacionales e internacionales en materia de discapacidad, en el presente informe se

ha tenido en cuenta los siguientes aspectos:

> Disponibilidad: desde un enfoque de no discriminacidn, se debe contar con los servicios y
elementos adecuados y suficientes, con el fin de que la persona con discapacidad pueda

ejercer sus derechos efectivamente.

2% Comité DESC. Observacion General N° 14. El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto). 22°periodo
de sesiones, 2000. E/C.12/2000/4. 11 de agosto de 2000. Pérr.12.

30 Comité DESC. Observacion General N° 13.El derecho a la educacion (articulo 13 del Pacto). 21° periodo de sesiones, 1999.
E/C.12/1999/10. 8 de diciembre de 1999. Parr.12.

31 Comité DESC. Observacion General N° 18. El derecho al trabajo (articulo 6 del Pacto). 35° periodo de sesiones, 2005. E/C.12/GC/18. 6
de febrero de 2006. Parr.12.
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> Accesibilidad: muchas veces los derechos no pueden ser ejercidos por las barreras que se

>

presentan en la sociedad; por ejemplo, la falta de informacidn accesible sobre un servicio,
la infraestructura inadecuada, la falta de servicios cerca a la comunidad, entre otros. En ese

sentido, los Estados tienen la obligacién de eliminar dichas barreras.

Aceptabilidad: Los Estados deben garantizar que las personas ejerzan sus derechos en un
ambito que les brinde condiciones justas y que sea respetuoso de ellas y su cultura, sobre
todo de la de aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, como es el caso

de los pueblos indigenas, mujeres, nifios y nifias, personas con discapacidad, entre otros.

Adaptabilidad/ Calidad: Las personas con discapacidad son diversas vy, por lo tanto, en
algunos casos las medidas de accesibilidad no seran suficientes para que puedan ejercer
sus derechos, de manera tal que pueden requerir de ajustes razonables o apoyos. En ese
sentido, los servicios e instituciones deben adecuarse a la condicion particular y su realidad
social, sin colocar barreras como la presentacion de documentos para que su derecho se

haga efectivo, de lo contrario, se trataria de un acto de discriminacion.
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1. INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN TACNA

1.1. Personas con y sin discapacidad

De acuerdo con los resultados del XIl Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2017 del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la Region Tacna cuenta con una poblacién de 329
mil 332 habitantes®?, quienes representan el 1.2% de la poblacién nacional censada al afio 2017.
Dentro de la poblacién regional, las personas con discapacidad constituyen el 11.54% de los

habitantes de esta jurisdiccidn, es decir, ascienden a 38 mil 007 personas.

llustracion 4: Personas con y sin discapacidad en la Region Tacna

= Si, tiene alguna discapacidad = No tiene discapacidad

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y 11l de Comunidades Indigenas
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

1.2.Personas con discapacidad por sexo

Segun la relacién entre discapacidad y sexo, el Censo 2017 muestra que un 58% de personas con
discapacidad en Tacna son mujeres (21 mil 904 habitantes), mientras que un 42% son hombres (16

mil 103 habitantes). Esta tendencia coincide con la proporcién de personas con discapacidad por

32 poblacion censada segun el INEI — Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacién, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas
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sexo en los ambitos nacional e internacional, en los cuales también se encuentra una mayor

proporcién de poblacidn con discapacidad de sexo femenino.

llustracion 5: Personas con discapacidad segun sexo en Tacna

= Hombre = Mujer

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

1.3.Personas con discapacidad por edad

Segun la relacidn entre discapacidad y edad, diferenciada por sexo, el principal grupo etario de la
poblacién con discapacidad en Tacna, es el de personas entre los 30 y 64 aiios, entre las cuales un
50.2% son mujeres y un 38.9% son hombres. Un segundo grupo etario representativo de esta
poblacién es el de personas de 65 afios 0 mas, en el que se encuentra el 26.2% de habitantes
mujeres y el 29.3% de habitantes varones. Los demds grupos etarios de poblacidn con discapacidad
de esta jurisdiccion, agrupan a personas entre 0 y 29 afios, y constituyen el 14.1% de mujeres con

discapacidad y 20.1% de hombres.
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llustracion 6: Poblacion con discapacidad segun sexo y edad en Tacna

B Mujer ® Hombre

0,
De 0 a 3 afios I 06%
I 1.0%
N 13.5%
PN 19.1%

I 0.7%
N 11.7%

A 50.2%
A 38.9%

— 26.2%
— 29.3%

De 4 a 18 afios

De 19 a 29 afios

De 30 a 64 afios

De 65 afios a mas

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracidn: Defensoria del Pueblo

1.4.Personas con discapacidad por provincias y area de residencia

La regidn Tacna estd conformada por cuatro provincias: Tacna, Jorge Basadre, Candarave y Tarata.
Respecto a la poblacidn con discapacidad por provincia, segin los Censos Nacionales de Poblacién
y Vivienda 2017, se identificd una mayor cantidad de poblacién con discapacidad con residencia en
la provincia de Tacna, con 34 mil 839 personas (91.7 % de las personas con discapacidad), y, en
menor medida, 1 mil 151 personas con discapacidad residenciadas en la provincia de Tarata (3 %
de las personas con discapacidad), 1 mil 026 personas con discapacidad en la provincia de

Candarave (2.70%), y 991 personas con discapacidad en la provincia de Jorge Basadre (2.60%).
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llustracion 7: Personas con discapacidad por provincia en Tacna

Jorge Basadre I 2.60%
Candarave I 2.70%

Tarata I 3.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracidn: Defensoria del Pueblo

Respecto al area de residencia de la poblacién con discapacidad en Tacna, se identificé que en las
cuatro provincias de la regidon esta poblaciéon domicilia principalmente en zona urbana (entre el
69.5% y el 96.9%), siendo que su presencia en las zonas rurales es menos representativa (entre el

3.1%y el 30.5%).

llustracion 8: Personas con discapacidad de la region Tacna, por provincias y drea de residencia

Tacna 96.9% 1%
Tarata 76.6%

Candarave 81.6%

Jorge Basadre 69.5%

B Urbano M Rural

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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1.5.Restriccion en la participacion de las personas con discapacidad

En relacion a las restricciones en la participacién se encuentra que, dentro del grupo total de las
personas con discapacidad en Tacna, 47.8% presentan dificultad para ver, el 7.5% para oir, el 2.4%
para hablar o comunicarse, el 15% dificultad para moverse o caminar, el 4.3% dificultad para
entender o aprender y el 3.2% tienen dificultad para relacionarse con los demas. Asimismo, se

identificé que el 19.8% tienen dos o mas discapacidades.

Tabla N°1: Personas con discapacidad, segun restricciones a la

participacion en Tacna

Restricciones a la participacion en Tacna Total %

Solo para oir 2840 7.5%

Con dos o mas restricciones en la 7529 19.8%
participacion

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracidn: Defensoria del Pueblo

1.6.Personas con discapacidad con certificado de discapacidad, documento nacional de identidad

y registro de inscripcion en Conadis

El Estado, en todos sus niveles, tiene como finalidad mejorar la vida de las personas en su
jurisdiccion, para esto, organiza sus recursos econdmicos, humanos, infraestructura, entre otros,
de forma que pueda lograrlo. Parte importante de este proceso es el diagndstico de la situacion
problematica y la identificacion de la poblacién objetivo, a la cual va dirigida principalmente la
accion publica.

En el caso de las personas con discapacidad en Tacna, se puede verificar que, seguin el Censo de
2017, el 8.8%, es decir, 3318 personas con discapacidad® no cuentan con DNI y entre las que si
cuentan con este documento, solo el 4.6% ha declarado su condicién de discapacidad ante el

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)®*.

33 El Censo 2017 considera un total de 38007 personas con discapacidad en Tacna.
34 Existen 1757 personas con discapacidad declarada al tercer trimestre de 2021 en Tacna, segun portal de Reniec. Consultar el siguiente
enlace: https://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/identificada
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Por otro lado, el Ministerio de Salud (Minsa), sector encargado de la emision de los certificados
de discapacidad, registra en su base de datos a 1129 personas con discapacidad certificadas®,
lo que representa el 2.97% del total de personas con discapacidad en Tacna segun el Censo de

2017.

Por su parte, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis),
tiene inscritas a 3493 personas®® en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad. Esto es

el 9.1% de personas con discapacidad identificadas en el Censo de 2017.

llustracion 9: Personas con discapacidad con certificado de discapacidad, DNI y registro de
inscripcion en Conadis, en Tacna

38007
1757 3493
1129
| — -
Discapacidad declarada en Certificado discapacidad - Registro Nacional de Total de personas con
el DNI - Reniec MINSA Personas con Dsicapacidad- discapacidad censadas - INEI
CONADIS 2017

. Diresa Tacna: Oficio N°3125-2019-EAICS-DESP-DR-DRS.T/GOB.REG.TACNA dirigido a la Defensoria del Pueblo, informacién a la primera
semana de octubre del 2019.

. Reniec: Poblacién identificada con DNI con discapacidad declarada por grupo de edad, sexo y tipo, segin lugar de residencia (tercer
trimestre de 2021)

. Conadis: Inscripciones en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (setiembre 2021).

. Inei: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.

Elaboracién: Defensoria del Pueblo

3Esta informacion fue brindada por la Direccion Regional de Salud de Tacna mediante oficio N° 3125-2019-EAICS-DESP-DR-
DRS.T/GOB.REG.TACNA. Informacion a la primera semana de octubre del afio 2019.

36 E| dato corresponde al 30 de septiembre del 2021 y excluye a las personas fallecidas, retiros voluntarios y nulidades. Consultar el
siguiente  enlace:  https://conadisperu.gob.pe/observatorio/estadisticas/inscripciones-en-el-registro-nacional-de-la-persona-con-
discapacidad-septiembre-2021/
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1.7.Acceso de personas con discapacidad a programas sociales de la regidn.

Con relacién al acceso a programas sociales que tienen alguna relacidon con las personas con
discapacidad en la regidén Tacna, se ha podido recabar informacidn sobre el Programa Nacional de
Entrega de la Pensidon no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion de
Pobreza — Contigo, el cual transfiere la suma de S/. 300 cada dos meses a las personas con

discapacidad severa con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Se tomé conocimiento que, luego de las coordinaciones del Gobierno Regional de Tacna (Gore
Tacna) con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis), a fines de 2019 se pudo
implementar el Programa Contigo en Tacna segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 303-

2019-EF.

Para el 2020, el Programa Contigo contd con 170 personas beneficiarias®’ en Tacna, siendo que, en
2021, la cifra aumentd a 203 personas beneficiarias, conforme se detalla en el IV padrdn del afio
2021 (agosto), publicado en la pagina web del Programa Contigo®®. Asimismo, se debe sefialar que

la ubicacidn de las personas beneficiarias por provincia, se divide de la siguiente manera:

Provincia Total de usuarios %
Tacna 185 91,1
Jorge Basadre 4 1,9
Candarave 7 3,5
Tarata 7 3,5
TOTAL 203 100

Fuente: Relacién de usuarios del Programa Nacional de entrega de la pensidn no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacién de pobreza — Contigo en la Region Moquegua.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Como se puede ver en la tabla, los beneficiarios del Programa Contigo se concentran en la provincia
principal de Tacna. Serd importante que en los proximos padrones se tenga presente si hay

personas en condicidn de ser beneficiarias en las otras provincias.

37 Esta informacion fue remitida por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social mediante el Informe N° 000010-2020-MIDIS/PNPDS-DE
de 04 de junio de 2020.

38 Programa Contigo, Relacion de usuarios del programa nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza - CONTIGO. Disponible en https://contigo.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/03/ANEXOS PADR%C3%93N Il Il 01-26-comprimido.pdf (Consulta: 26 de agosto de 2021).
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2. ENFOQUE DE DISCAPACIDAD EN LOS DOCUMENTOS DE
PLANEAMIENTO Y NORMATIVIDAD REGIONAL Y LOCAL

2.1.Enfoque de discapacidad en los documentos de planeamiento a nivel regional y local
2.1.1. Documentos de planeamiento a nivel regional

2.1.1.1. Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna hacia el 2021

El Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna hacia el 20213° (PDRC — Tacna), es un instrumento
de gestién elaborado en base al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), que presenta la
estrategia de desarrollo concertado de la regién Tacna con miras a un futuro deseado. Este cuenta

con nueve Objetivos Estratégicos Territoriales (OET):

) Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos y la dignidad de las personas,

con inclusioén social.

)] Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y sostenibles.
) Desarrollar una gestidn publica de calidad orientada al ciudadano.
V) Fortalecer el sistema integrado de seguridad ciudadana.

V) Mejorar los niveles de competitividad territorial.

Vi) Mejorar y ampliar la infraestructura de soporte para la produccion.
Vi) Incrementar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico.

VIII)  Asegurar un ambiente saludable.

1X) Reducir la vulnerabilidad territorial ante el riesgo de desastres.

En la revisidn realizada de dichos objetivos y sus consecuentes acciones estratégicas no se han
identificado aspectos vinculados a las personas con discapacidad, sus necesidades o sus derechos.
A pesar de ello, algunas de las acciones estratégicas establecidas pueden beneficiar a esta
poblacién; por ejemplo, las referidas a “Implementar programas sociales dirigidos a la poblacién en
las zonas de mayor incidencia de pobreza”, “Desarrollar mecanismos de proteccién social con
servicios dirigidos a la poblacidon vulnerable”, “Garantizar la atencion integral de salud de la
poblacién, con cardacter preventivo, promocional, recuperativo y de rehabilitacidon con preferencia

al binomio madre-nifo”, entre otras.

3% Aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 001-2016-CR/GOB.REG.TACNA.
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En conclusion, se puede sefialar que el desarrollo sobre la tematica de discapacidad en este
documento de gestion es minimo, ya que no se plantean acciones directas, proyectos de inversion
publica, ni metas claras en favor de la poblacién con discapacidad en Tacna. No obstante, mas de
un objetivo y accién estratégica pueden ser vinculados con mejoras en las condiciones de vida y

proteccién de derechos de las personas con discapacidad.
2.1.1.2. Plan Estratégico Institucional (PEl) del Gobierno Regional de Tacna 2020 - 2024

En relacién al Plan Estratégico Institucional 2020-2024*° del Gobierno Regional de Tacna,
instrumento de gestion en el que se define la estrategia a seguir durante cuatro afios, este cuenta
con diez Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl). Dentro de estos, se identificaron tres OEl, con
sus acciones estratégicas respectivas, que abordan la tematica de discapacidad y presentan metas

gue buscan mejoras concretas en la forma de vida de esta poblacion:

TABLA N°3: Objetivos y Acciones Estratégica del PEl 2020-2024,

vinculados a las personas con discapacidad
OEI.01 Promover el desarrollo e inclusién social en poblaciones vulnerables.

AEI.01.03 | Programas de apoyo oportuno a personas | Indicador: Nimero de registros en
con discapacidad. Conadis.

OEL.02 Mejorar los servicios integrales de salud para la poblacidn.

AEIL.02.10 @ Programas de prevencion y manejo de | Indicador: Numero de personas
condiciones secundarias de salud en | atendidas con discapacidad (fisica,
personas con discapacidad. sensorial y mental).

AEIL.02.11 | Programas de tratamiento integral del | Indicador: NUmero de atenciones en
consumo de drogas en poblacién de | orientacidn, consejeria e
riesgo. intervencion a consumidores

dependientes a drogas.

OEL.03 Garantizar la calidad de los servicios de educacion en el departamento.

AEIL.03.04 | Formacién inclusiva en educacién basicay | Nimero de Centros de Educacién
técnico productiva en beneficio de los @ Basica Especial instalados en el

estudiantes con discapacidad. departamento.

A pesar de ello, llama la atencidn que los objetivos estratégicos del PEI 2020-2024 no correspondan

con los objetivos sefalados en el Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021.

40 Aprobado por Resolucion Ejecutiva Regional N2238-2020-GR/GOB.REG.TACNA de fecha 13 de agosto de 2020.
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Por otro lado, en relaciéon a las acciones estratégicas donde se hace mencién a las personas con
discapacidad, se encuentra que algunos indicadores no ayudan a identificar si efectivamente se esta
cumpliendo con el objetivo. Por ejemplo, en la AEI.01.03 “Programas de apoyo oportuno a personas
con discapacidad”, se tiene como indicador el nimero de personas registradas en Conadis; sin
embargo, este registro no implica que las personas con discapacidad sean parte de programas
sociales que las apoyen. Otro ejemplo se encuentra en la AEL.03.04 “Formacidn inclusiva en
educacidn basica y técnico productiva en beneficio de los estudiantes con discapacidad”, en esta
accién se tiene como indicador el nimero de Centros de Educacidn Bdsica Especial instalados; a
pesar de que estos no promueven la educacién inclusiva al permitir que se continlde con la

separacion entre estudiantes con y sin discapacidad.

Por ultimo, se debe sefalar que existen objetivos dentro del PElI, como el OEIL.0O4 “Ampliar la
cobertura de los servicios basicos” y el OEL.O7 “Mejorar los servicios de transporte multimodal”,
donde hubiera sido valioso tener en cuenta acciones estratégicas en favor de la poblacién con

discapacidad; sin embargo, no se les hace mencién.

2.1.1.3. Plan Operativo Institucional (POI) 2021 del Gobierno Regional de Tacna

El Plan Operativo Institucional (POl) 2021 del Gobierno Regional de Tacna aprobado por la
Resolucién Ejecutiva Regional N° 439-2020-GR/GOB.REG.TACNA* sigue los diez objetivos
sefialados en el PEIl con sus correspondientes acciones estratégicas. Este se basa en el “Pliego
Presupuestal 460: Gobierno Regional Tacna” compuesto por nueve Unidades Ejecutoras, de las
cuales cinco consideran por lo menos una Actividad Operativa para el cumplimiento de Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) vinculadas a las personas con discapacidad, sobre todo

relacionadas a su derecho a la salud y educacion.

En primer lugar, se encontré que la Oredis de la sede central de Tacna tiene una actividad operativa

referida a las personas con discapacidad:

41 Aprobado el 30 de diciembre de 2020.
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OEL.01 Promover el desarrollo e inclusidn social en poblaciones vulnerables.
AEI.01.03 Programas de apoyo oportuno a personas con discapacidad.

AOI00093100414 Fortalecimiento del trabajo y la Meta fisica anual: Meta financiera:
institucionalidad de las entidades 23 documentos 50 000
dedicadas al trabajo de las técnicos.
personas con discapacidad.

Sin embargo, ademads de que solo se asigna una accién operativa a la AEI.01.03 Programas de apoyo
oportuno a personas con discapacidad, llama la atencion de que se busque fortalecer la
institucionalidad mediante documentos técnicos. Esto evidencia que falta mayor discusion sobre

las medidas necesarias para promover la inclusion de las personas con discapacidad en la region.

En segundo lugar, en el ambito de la educacién, se encontraron acciones operativas vinculadas a
las personas con discapacidad en la AEI.03.04 “Formacioén inclusiva en educacién bdsica y técnico
productiva en beneficio de los estudiantes con discapacidad” a cargo de la Direccién Regional de
Educacién (DRE) de Tacna y de su Unidad de Gestidn Educativa Local (Ugel). En relacion a la DRE
Tacna, las acciones operativas sefialadas se encuentran a cargo de su Direccion de Gestion

Pedagdgica:

TABLA N°5: Acciones operativas — Region Tacna Educacion

Direccidn de Gestidon Pedagdgica
OEI.03 Garantizar la calidad de los servicios de educacion en el departamento.

AEI.03.04 Formacion inclusiva en educacién bdsica y técnico productiva en beneficio de los
estudiantes con discapacidad.

A0I00093400026 Asistencia a familias de estudiantes de = Meta fisica Meta financiera:
Centros de Educacion Basica Especial = anual: 50
para participacion en proceso 01 familia
educativo.

AO0I00093400074 @ Dotacion de materiales y equipos | Meta fisica Meta financiera:
educativos para centros de educaciéon | anual: 4694
basica especial y centros de recursos. | 02 informes

AO0I00093400076 Mantenimiento y acondicionamiento = Meta fisica Meta financiera:
de espacios en locales de los Centros = anual: 4630

de Educacién Basica Especial y centros = 02 informes
de recursos.
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A0I00088300116 @ Dotacion de materiales y equipos | Meta fisica Meta financiera:
educativos para estudiantes de @ anual: 55
instituciones educativas inclusivas. 01 informe

AOI00093400111 Asistencia técnica y soporte para la = Meta fisica Meta financiera:
gestion pedagdgica e institucional de = anual: 280
los Cebe. 01 accion

Dentro de las mencionadas acciones operativas, se encuentra que la mayoria estd dirigida a la
educacidén basica especial y solo se hace mencién una vez a las instituciones educativas inclusivas.
No queda claro si es que se considera a los Cebe como parte de la estrategia para lograr la educacién
inclusiva, cuando esta debe ser desarrollada en la educacidn basica regular. Por otro lado, las metas
fisicas anuales son minimas y, en su mayoria, se trata de informes, lo cual en la practica no
permitiria evidenciar el cumplimiento de los objetivos planteados.

En el caso de la Ugel Tacna, se encuentra el mismo problema que en la DRE Tacna, al considerar
que la educacién inclusiva debe trabajarse desde los Cebe, cuando en realidad deberia ser en la
educacion basica regular, con el fin de que los estudiantes con discapacidad no tengan problemas
para desenvolverse en clases junto a estudiantes sin discapacidad. Por lo anterior, resulta necesario

replantearse qué acciones realmente lograrian desarrollar la educacion inclusiva en la regién.

TABLA N°6: Acciones operativas — Region Tacna Educacion

Ugel Tacna

OEL.03 Garantizar la calidad de los servicios de educacidn en el departamento.
AEI.03.04 Formacioén inclusiva en educacién bdsica y técnico productiva en beneficio de los
estudiantes con discapacidad.

A0100146400022

A0100146400023

A0100146400024

A0100146400025

A0100146400026

Dotacion de materiales y equipos
educativos para Cebe y centros de
recursos.

Dotaciéon de materiales y equipos
educativos para Prite.

Contratacion oportuna y pago de
personal para atencion de Prite.

Contratacién oportuna y pago de
personal en instituciones educativas

inclusivas, Cebe vy centros de
recursos.
Mantenimiento y

acondicionamiento de espacios en
locales de los Cebe y centros de
recursos.

Meta fisica anual:
03 instituciones
educativas.

Meta fisica anual:
01 institucion
educativa.

Meta fisica anual:
03 personas

Meta fisica anual:
36 personas.

Meta fisica anual:
36 locales
escolares.

Meta financiera:
18 125

Meta financiera:
2948

Meta financiera:
81372

Meta financiera:
2,122 747

Meta financiera:
50315
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AOI100146400027 @ Mantenimiento
acondicionamiento de espacios en | 12
Prite.
AOI00146400029 @ Asistencia a familias de estudiantes

A0I00146400081

de Cebe para participacion en

proceso educativos.

Dotacién de materiales y equipos
de
instituciones educativas inclusivas.

educativos para estudiantes

y Meta fisica anual:
locales
escolares.

Meta fisica anual:
160 familias.

Meta fisica anual:
01
educativa.

institucién

Meta financiera:
4725

Meta financiera:
1900

Meta financiera:
977

En tercer lugar, en el dmbito de la salud, se encontraron acciones operativas vinculadas a las

personas con discapacidad en las Unidades ejecutoras de la Red de Salud Tacna y del Hospital

Hipdlito Unanue. Sobre la Red de salud Tacna, las acciones operativas sefialadas estan a cargo de

la Unidad de intervenciones estratégicas, como se detalla a continuacion:

OEL.02 Mejorar los servicios integrales de salud para la poblacion.

AEI.02.05 Programas de bienestar en salud mental en la poblacién vulnerable.

A0100162200068

A0100162200069

A0100162200071

A0I00162200822

A0I00162200826

A0I00162201119

Tratamiento de personas con
problemas psicosociales.

Tratamiento ambulatorio de
personas con depresion.

Tratamiento ambulatorio a
sindrome
del

personas con

psicotico o trastorno
espectro de la esquizofrenia.
Rehabilitacion psicosocial de
personas con trastornos debido
al consumo de alcohol.

Lideres adolescentes
promueven la salud mental en
la comunidad.

Tratamiento ambulatorio de
nifos y niflas de 0 a 17 ainos con

trastorno del espectro autista.

Meta fisica anual:
6664
tratadas.

personas

Meta fisica anual:
2639
tratadas.

personas

Meta fisica anual:
496
tamizadas.

personas

Meta fisica anual:
416 personas tratadas.

Meta fisica anual:
120
capacitadas.

personas

Meta fisica anual:
34 personas tratadas.

Meta financiera:
2,794 300

Meta financiera:
2,242 540

Meta financiera:

315414

Meta financiera:

80 880

Meta financiera:
183 000

Meta financiera:
292 949

AEI.02.10 Programas de prevencidon y manejo de condiciones secundarias de salud en personas

con discapacidad.
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AOI00162200063 Trastornos del desarrollo de la
funcidén motriz.
A0I00162200260 Capacitacion a agentes

A0I00162200992

A0100162200993

A0100162200994

A0I00162200995

A0100162200996

A0100162200997

A0I00162200998

comunitarios en rehabilitacién
basada en la comunidad.
Enfermedad muscular y union
mioneural.

Lesiones del nervio periférico.

Enfermedad articular

degenerativa.

Enfermedad cerebro vascular.

Encefalopatia infantil.

Enfermedad de parkinson.

Sindrome Down.

Meta fisica anual:
112
atendidas.

personas

Meta fisica anual:
50 personas atendidas.

Meta fisica anual:

02 personas atendidas.
Meta fisica anual:

162
atendidas.

personas

Meta fisica anual:
114
atendidas.

personas

Meta fisica anual:
18 personas atendidas.
Meta fisica anual:
22 personas atendidas.
Meta fisica anual:
02 personas atendidas.
Meta fisica anual:
06 personas atendidas.

Meta financiera:
112 429

Meta financiera:
1511

Meta financiera:
0
Meta financiera:
0

Meta financiera:
0

Meta financiera:
0
Meta financiera:
0
Meta financiera:
0
Meta financiera:
0

Como se puede ver, las acciones operativas mencionadas abarcan atenciones a problemas de la

salud mental y fisica. Sin embargo, se encuentran acciones operativas que no tienen metas

financieras como la atencién a personas con Sindrome Down, parkinson, encefalopatia, entre otros;

a pesar de que son condiciones que conllevan gastos econdmicos. Resultaria importante replantear

el gasto que implicaria el tratamiento de cada persona en esos aspectos.

En relacidn a las actividades operativas asignadas al Hospital Hipdlito Unanue, especificamente se

encuentra a cargo de su servicio de medicina fisica y rehabilitacidn, asi como de su departamento

de salud mental, lo cual implica que también abarcan acciones en relacidén a la salud fisica y mental

de las personas con discapacidad.

OEL.02 Mejorar los servicios integrales de salud para la poblacidn.

AEI.02.10 Programas de prevencidon y manejo de condiciones secundarias de salud en personas

con discapacidad.
A0I00009700190

Hipoacusia y/o sordera.

Meta fisica anual:
10 personas atendidas.

Meta financiera:
200
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AOIO0009700192 Trastornos de aprendizaje.
AOI00009700193 Certificacion de discapacidad.

AOIO0009700307

AOI00097000309

AO0I00097000310

A0I100097000311

AOIO0097000312

AOIO0097000315

AO0I00097000319

A0I00097000320

Trastornos del desarrollo de la
funcién motriz.

Enfermedad cerebro vascular.
Encefalopatia infantil.

Enfermedad de parkinson.

Sindrome Down.

Sordomudez.

Retraso mental: leve,
moderado, severo.
Trastornos del  Espectro
Autista.

Meta fisica anual:

550 personas atendidas.
Meta fisica anual:

114 personas atendidas.
Meta fisica anual:

365 personas atendidas.
Meta fisica anual:

150 personas atendidas.
Meta fisica anual:

78 personas atendidas.
Meta fisica anual:

02 personas atendidas.
Meta fisica anual:

162 personas atendidas.
Meta fisica anual:

01 persona atendida.
Meta fisica anual:

210 personas atendidas.
Meta fisica anual:

454 personas atendidas.

Meta financiera:
29 851

Meta financiera:
17,958

Meta financiera:
121 306

Meta financiera:
18 997

Meta financiera:
18 997

Meta financiera:
18 997

Meta financiera:
18 997

Meta financiera:
200

Meta financiera:
521

Meta financiera:
1 000

En las acciones operativas sefialadas, Ilama la atencién que se asigne una partida para la atencion

de la “sordomudez”, término desfasado para referirse a las personas sordas, cuando ya hay una

partida referida a las personas con hipoacusia o sordera.

Por su parte, en el caso del departamento de salud mental del Hospital Hipdlito Unanue,

encontramos diversas acciones operativas vinculadas a las personas con discapacidad, como se

puede ver en la siguiente tabla:

OEL.02 Mejorar los servicios integrales de salud para la poblacidn.

AEI.02.05 Programas de bienestar en salud mental en la poblacidn vulnerables.

AOIO0009700048

A0I00009700051

AO0I00009700053

Tamizaje de personas con trastornos
mentales y problemas psicosociales.

Tratamiento de personas

problemas psicosociales.

Tratamiento ambulatorio

personas con trastornos afectivos

Meta fisica anual:
330 personas.
Meta fisica anual:
468
tratadas.

con
personas

de Meta fisica anual:
564
tratadas.

personas

Meta financiera:
584 769

Meta financiera:
1800

Meta financiera:
194 630
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(depresidn y conducta suicida) y de
ansiedad.

AOI00009700055 Tratamiento con internamiento de Meta fisica anual: Meta financiera:
personas con trastornos afectivos y 69 egresos. 1,041 203
de ansiedad.

AOI00009700061 Tratamiento ambulatorio de Meta fisica anual: Meta financiera:
personas con sindrome o trastorno 744 personas 7 263
psicético. tratadas.

AOI00009700063 Tratamiento con internamiento de Meta fisica anual: Meta financiera:
personas con sindrome o trastorno 324 personas 5 300
psicadtico. tratadas.

AOIO0009700064 Rehabilitacion psicosocial de Meta fisica anual: Meta financiera:
personas con sindrome o trastorno 24 personas 3 600
esquizofrénico. tratadas.

AOIO0009700065 Tratamiento de personas con Meta fisica anual: Meta financiera:
trastornos mentales judicializadas. 02 personas 4 500
tratadas.
AO0I00009700067 Sesiones de entrenamiento en Meta fisica anual: Meta financiera:
habilidades sociales para 75 personas 1000
adolescentes, jévenes y adultos. tratadas.

Al respecto, resulta positivo que acciones operativas referidas al internamiento de personas, sean
evaluadas teniendo en cuenta los egresos del establecimiento de salud. Asimismo, se encuentran
acciones vinculadas a la prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de personas con problemas de

salud mental. Se espera que se puedan ir ampliando progresivamente sus metas fisicas anuales.

En conclusidn, se identifica una cierta intencion por parte del Gobierno Regional de Tacna por hacer
que sus documentos de planeamiento estratégico (PEl — POI) estén alineados entre si. Vemos
esfuerzos en incluir actividades relacionadas a la implementacion del enfoque de discapacidad,
sobre todo en lo que refiere a la salud, aun cuando algunas metas resultan insuficientes; mientras
que, por el lado de la educacién, las actividades propuestas en los POI no se encuentran dentro del
marco de una educacién inclusiva, tal cual lo senala la Convencién sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad. Asi tenemos que el enfoque de discapacidad no llega a implementarse a través

de la delimitacion de actividades concretas ni metas oportunas.
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2.1.2. Documentos de planeamiento a nivel local

Municipalidad Provincial de Tacha

2.1.2.1. Plan de Desarrollo Local Concertado de la municipalidad provincial de Tacna al 2021

El Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Tacna al 2021 con proyeccidn al 2030
cuenta con nueve Objetivos Estratégicos articulados en seis ejes de desarrollo y orientados a una
mejora social, econémica, politica y ambiental de la provincia. El Objetivo Estratégico 1.1
“Garantizar el acceso a los derechos fundamentales de las personas” es el Unico que cuenta con

acciones estratégicas vinculadas con promover y/o garantizar un enfoque de discapacidad.

Entre sus acciones estratégicas se encuentra la A.E. 1.1.1 “Sensibilizar a la poblacion sobre los
derechos fundamentales reconocidos en el territorio nacional”, A.E. 1.1.3 “Asegurar el acceso a los
programas sociales dirigidos a la poblacidn vulnerable”, y la A.E. 1.1.4 “Promover y fortalecer redes
de defensa de los nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes”*. Solo la ultima accién estratégica haria referencia a las personas con discapacidad al
hablar de “personas con capacidades diferentes”, mas alld de esta, ningin objetivo ni accién
estratégica denota un compromiso expreso de mejorar la calidad de vida de las personas con

discapacidad.
2.1.2.2. Plan Estratégico Institucional de la municipalidad provincial de Tacna

Con respecto al Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 de la Municipalidad Provincial de Tacna,
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 0340-2019%, este establece 11 objetivos estratégicos
institucionales, con sus respectivas acciones estratégicas institucionales. Se abarcan temas como la
promocién de la gestién ambiental, desarrollo urbano, reduccidn de riesgos ante emergencia y
desastres, fortalecimiento de servicios y mejora en la calidad de la salud, educacién y habitabilidad,
pero sin el planteamiento de acciones dirigidas o pensadas en la poblacidén con discapacidad de la

provincia.

Ninguno de los objetivos estratégicos se orienta a atender desigualdades ni promover y/o

garantizar el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad de la provincia de Tacna.

42 Aprobado con Ordenanza Municipal N°0016-2016.
43 El Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno al 2021 con proyeccién al 2030. Pagina 28.
4 De fecha 26 de abril de 2019.
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2.1.2.3. Plan Operativo Institucional de la municipalidad provincial de Tacna

El Plan Operativo Institucional 2020 - 2022 de la Municipalidad Provincial de Tacna, fue aprobado
por Resolucidon de Alcaldia Nro. 0343-2019%, como un documento de gestion y herramienta de
trabajo alineado a los 11 objetivos estratégicos institucionales Plan Estratégico Institucional 2019 —
2022, que cuenta con actividades operativas de cumplimiento y ejecucién por todas las unidades
organicas de la entidad municipal. Este, al igual que el PEl, no aborda la problematica de las
personas con discapacidad de la provincia, lo cual se puede explicar, entre otras razones, por la falta
de planteamiento de la problematica de la discapacidad en el mismo PEl, siendo el documento de

gestién mas proximo a partir del cual se elabora el POI.

Municipalidad Provincial de Candarave

2.1.2.4. Documentos de planeamiento de la Municipalidad Provincial de Candarave

Desde la Defensoria del Pueblo se identificd que la Municipalidad Provincial de Candarave no tiene
publicada en su pagina web un Plan de Desarrollo Local Concertado, PEI, ni POI*®, asi como ningin
otro documento de planeamiento. En la linea expuesta, conforme Oficio N° 0439-2019-A/MPC.T
del 20 de setiembre de 2019%, nuestra institucidon tomé conocimiento de que la Municipalidad
Provincial de Candarave no contaba con planes ni programas municipales, desde la ultima gestidn
municipal asumida. Al respecto, se informd que iniciarian un proceso de inscripcion de personas
con discapacidad, a fin de tener un registro que consigne sus necesidades, en base al cual

desarrollen acciones a favor de su bienestar.

Por otro lado, sobre la labor de la Oficina Municipal de Atencidn a las personas con discapacidad
de Candarave (Omaped), se tomd conocimiento de que no se pudo aprobar el “Plan Municipal por
la accesibilidad y la integracién social de las personas con discapacidad” que se encontraba en
proyecto de aprobacidn en el afio 2019. Segun informa el representante de la Omaped, esto se
debid a que la pandemia por Covid-19 produjo la paralizacion de las labores municipales regulares,
priorizdndose el trabajo y atencion en temas de salud. Ademas, se indicé que hubo problemas por

falta de presupuesto en el afio 2021, existiendo la posibilidad de aprobar el referido plan para el

45 De fecha 30 de abril de 2019.
46 Conforme consulta a su Portal de Transparencia Estdndar realizada el 11 de agosto de 2021.
47 Presentado por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Candarave.
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aflo 2022, Asimismo, se informd que se estd actualizando el plan ya que a la fecha de consulta®,

la Omaped no tiene un padrén completo de personas con discapacidad.

Respecto a la labor de la Omaped para la certificacién de discapacidad, se refiere que, entre junio
y julio del afio 2019, se llevé a cabo una campafiia de certificacion junto a médicos certificadores en
la provincia de Candarave. Se esperaba continuar con este tipo de campanias, sin embargo, debido
a la pandemia no se logré. A pesar de ello, se continlia apoyando a las personas con discapacidad
en sus tramites, siendo que desde el afio 2019 hasta octubre de 2021, se apoyd a 6 personas con
discapacidad a tramitar sus certificados de discapacidad, de las cuales han logrado inscribir a 3 en

el Programa Contigo y 1 se encuentra en proceso de postulacion.

Municipalidad Provincial de Jorge Basadre

2.1.2.5. Documentos de planeamiento de la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre

En el caso de la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre, conforme al portal de transparencia
estdndar de la municipalidad®®, se encontré que la provincia de Jorge Basadre no cuenta con un
Plan de Desarrollo Local concertado a nivel provincial, y tampoco un PEI actualizado®.. Si bien se
cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado especificamente del distrito de Locumba®?, éste no

plantea la tematica de discapacidad en ninguno de sus ocho ejes estratégicos.

Por otro lado, en su Plan Operativo Institucional Multianual 2020 — 2022> se presentan trece
objetivos estratégicos vinculados a la proteccion de la poblacidn y sus medios de vida, promocién
de la competitividad econdmica, mejora en las condiciones de habitabilidad de la provincia,
promocién de la gestidn ambiental, entre otros. Sin embargo, en ninguno de sus objetivos
estratégicos o acciones estratégicas institucionales se hace mencién a las personas con
discapacidad. En ese sentido, se evidencia que la tematica de la discapacidad no es un tema

prioritario para las autoridades provinciales.

48 |nformacién brindada a la Defensoria del Pueblo a través de llamada telefénica en octubre de 2021, con el sefior Alfonso Coaquira
Quispe, jefe de la Omaped de la Municipalidad Provincial de Candarave.

4 QOctubre de 2021.

%0 Consulta a Portal de Transparencia Estandar realizada el 11 de agosto de 2021.

51 En el Portal de Transparencia, se encuentra el PEI del afio 2014. La consulta fue realizada el 11 de agosto de 2021.

52 Aprobado por Ordenanza Municipal 029-2010-MPJB, de fecha 16 de diciembre de 2010.

53 Aprobado por Resolucién de Gerencia Municipal N°128-2019-GM/MPJB de fecha 30 de abril de 2019.
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Municipalidad Provincial de Tarata

2.1.2.6. Documentos de planeamiento de la Municipalidad Provincial de Tarata

Con relaciéon a la Municipalidad Provincial de Tarata, se consultaron sus documentos de
planeamiento a través del portal de transparencia estandar> del Estado, encontrdndose que no se
ha publicado un Plan de Desarrollo Local concertado local actualizado®, asi como tampoco se
encontré un PEl o un POL. En la misma linea, no se encontré otro instrumento de planeamiento

instituido para uso de las autoridades y/o servidores publicos municipales.

En conclusién, resulta preocupante la falta de informacién publica sobre los documentos de
planeamiento de las provincias de Jorge Basadre, Candarave y Tarata. Asimismo, en los pocos
instrumentos publicados, no se ha encontrado mayor desarrollo sobre los derechos de las personas

con discapacidad.
2.2. Enfoque de discapacidad en la normativa regional y local
2.2.1. Ordenanzas regionales

A nivel del Gobierno Regional de Tacna, se identificd la publicaciéon de dos ordenanzas regionales
concernientes a la temdtica de discapacidad. Estas son la Ordenanza Regional N° 015-2010-
CR/GOB.REG.TACNA, que aprueba la creacion de la Oredis Tacna, con fecha 30 de septiembre del
2010, y la Ordenanza Regional N° 014-2012-CR/GOB.REG.TACNA, que dispone la creacion y
funcionamiento de la “Mesa por la Participacidn y Desarrollo Inclusivo de las Personas con
Discapacidad de Tacna” y su implementacidn progresiva de acuerdo al alcance administrativo, legal

y presupuestario del Gobierno Regional de Tacna, con fecha 07 de diciembre del 2012.

Desde fines del 2012 hasta 2021, no se encuentra una ordenanza regional publicada en relacion a
los derechos de las personas con discapacidad.

2.2.2. Ordenanzas de las municipalidades provinciales

Las ordenanzas provinciales y distritales con relacién a la tematica de discapacidad tienen la
finalidad, en su gran mayoria, de crear las Omaped. En el caso de Tacna las cuatro municipalidades

provinciales cuentan con Omaped, aunque, como en el caso de Tacna y Candarave, no han sido

54 Consulta a Portal de Transparencia Estandar realizada el 11 de agosto de 2021.
55 En el Portal de Transparencia, se encuentra un Plan de Desarrollo Local Concertado del 2003 al 2008. La consulta fue realizada el 11
de agosto de 2021.
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creadas mediante ordenanzas municipales. No se identificaron otras normas municipales

orientadas a la poblacién con discapacidad en las cuatro municipalidades provinciales.

2.2. Principales barreras identificadas por las personas con discapacidad y sus organizaciones

De acuerdo a la investigacién realizada por la Defensoria del Pueblo, asi como a las comunicaciones

y reuniones desarrolladas con representantes del Gobierno Regional de Tacnay las municipalidades

provinciales y distritales mencionadas, tomando en cuenta la informacién brindada por miembros

de la sociedad civil de la regidn, identificamos como principales barreras que enfrentan las personas

con discapacidad las siguientes:

Falta de enfoque de discapacidad en la conducta de los funcionarios, funcionarias y
servidores publicos: Muchos de los funcionarios publicos no conocen la tematica de
discapacidad. Al inicio de una nueva gestion les toma algun tiempo familiarizarse con el
contenido de las normas y politicas relacionados a este enfoque. Esto resulta preocupante,
sobre todo teniendo en cuenta la alta rotacién de funcionarios y/o servidores publicos.
Dificultades en la planificacion y ejecucion de politicas y/o programas locales con enfoque
de discapacidad: Al inicio de una nueva gestion del gobierno regional y/o municipal suele
existir un retraso en los proyectos y en la continuacion actividades orientadas a la poblacién
con discapacidad. La informacién vinculada a las personas con discapacidad y programacion
de actividades que estaban en vias de ejecucidon o en una inicial planificacion puede
perderse 0 no conocerse por gestiones nuevas.

Necesidad de capacitacion a funcionarios, funcionarias y servidores publicos en el
enfoque de discapacidad: Existe una necesidad de capacitar a funcionarios y servidores
publicos a fin que puedan brindar un trato adecuado a las personas con discapacidad y a
quienes requieran apoyos o ajustes en los tramites y/o peticiones que realicen en las
instituciones.

Falta de servicios de difusion de derechos de las personas con discapacidad en las
instituciones regionales y locales: Se advirtié un aparente desconocimiento por parte de
algunas personas con discapacidad respecto a los derechos que les asisten, asi como de los
beneficios a partir de la inscripcidon y obtencién del carnet de discapacidad emitido por el
Conadis. Esa falta de informacion genera un bajo numero de inscripciones, asimismo, tiene
relacidn directa con la barrera en la demora de emision de certificados de discapacidad, el

mismo que es requisito previo para la inscripcién ante Conadis.
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e Falta de accesibilidad en el entorno urbano y en las edificaciones: Se identificé que gran
parte de las jurisdicciones analizadas no tienen un disefio urbano ni edificaciones accesibles
para personas con discapacidad. Asimismo, pese a que la regién Tacna es conocida por ser
una ciudad con actividad econémica principalmente comercial, un gran porcentaje de
locales comerciales no son accesibles y sumado a ello, las politicas u otros instrumentos de
los gobiernos regionales y locales no establecen objetivos ni actividades orientadas a la
consolidacion de una ciudad accesible.

e Deficiente accesibilidad en el transporte publico: La dificultad del uso del transporte
publico, falta de transporte adecuado y accesible para poblacién con discapacidad,
interfiere con la autonomia e independencia de toda persona con discapacidad que
requiera desplazarse en la region.

e Infraestructura inaccesible: La Municipalidad Provincial de Tarata esta localizada en la
plaza principal de Tarata. Segun informacion proporcionada por personas con discapacidad
y organizaciones de la regién en 2019, las instalaciones de los servicios de atencién en
desarrollo urbano se encontraban en el tercer piso y no contaban con un ascensor; en la
misma linea, la Sub Gerencia de Rentas del municipio de Tarata se encontraba ubicada en
otro ambiente de dificil acceso. Representantes de la Municipalidad®® informaron que en el
afio 2020 se realizaron mejoras para el acceso de las personas con discapacidad al drea de
Rentas, que en la actualidad se encuentra en el primer piso, de igual manera la Gerencia de
Desarrollo Social. Sin embargo, la Gerencia de Desarrollo Urbano continda en el tercer piso
por falta de ambientes, aunque se brinda las facilidades para la comunicaciéon con el

personal de esa area.

Por lo anterior, se evidencia la falta de un enfoque de discapacidad en el entorno urbano municipal,
siendo urgente una adecuacion de dichos establecimientos con el fin de brindar atencién al publico
usuario de manera accesible y eficaz. Cabe sefialar que las deficiencias encontradas han sido
observadas en otras ocasiones, durante viajes itinerantes realizados por los comisionados y

comisionadas de la Oficina Defensorial de Tacna.

6 Comunicacion por via telefonica en octubre de 2021, con la Lic. Nelida Mamani Ninaja, Gerente desarrollo Social y actual encargada
de Omaped de la Municipalidad Provincial de Tarata
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2.3. Balance general de las politicas regionales desde el enfoque de discapacidad y modelo social

y de derechos humanos.

El Gobierno Regional de Tacna ha incluido en sus documentos de gestién (PEl y POI) algunas
acciones estratégicas y actividades operativas orientadas a las personas con discapacidad. Si bien
esto muestra un interés por la mejora del planeamiento estratégico y voluntad politica en relacién
a la atencion de las personas con discapacidad de la region, es todavia insuficiente la forma de
abordar la problematica en el sentido que Unicamente se han planteado metas limitadas, sobre
todo en el ambito de la educacién y salud, y se han dejado de lado otros aspectos importantes de

la vida de esta poblacién en condicién de vulnerabilidad como el aspecto laboral o la accesibilidad.

Es importante tener en cuenta que la discapacidad debe abordarse como un enfoque transversal,
y no como un tema de trabajo. Adicionalmente, es necesario incorporar metas que generen
cambios en las condiciones de vida de las personas y que no impliquen Unicamente avances por
inercia de lo existente. En particular, en el ambito de la educacién, debe valorarse el impacto de la
ausencia de intervenciones a favor de la inclusién, en toda una generacion de estudiantes con

necesidades educativas especiales, lo que redundara en su futura empleabilidad.

En relacion con la articulacidon de los documentos de gestion de las municipalidades provinciales,
tenemos que se va dejando de lado cualquier tipo de accién destinada a mejorar la vida de las
personas con discapacidad. Es recurrente notar que, mientras mas nos alejamos de la
administracién del gobierno central, son mas notorios los problemas de la articulaciéon de los
documentos de gestidon de las municipalidades provinciales, donde no hay informacién o no se

realiza mencidn a las personas con discapacidad.
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3. CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA REGION: EDUCACION, SALUD
MENTAL Y TRABAJO.

3.1. Derecho a la educacion inclusiva.

El Estado peruano tiene la obligacion de garantizar el derecho de las personas con discapacidad a

"5 en en todas las etapas

una educacidn inclusiva “sobre la base de la igualdad de oportunidades
(bdsica y superior), niveles (inicial, primaria, y secundaria) y modalidades (especial, regular y
alternativa) del sistema educativo. La educacién inclusiva es un derecho de toda persona, en la que
las nifias, nifos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores acceden a una educacién con
calidad y equidad y, en cuyo proceso de formacién integral, se reconoce y valora su diversidad. Los
servicios educativos son flexibles y garantizan condiciones de asequibilidad, accesibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad, con miras a incluir a todas y todos, reconociendo que las situaciones

de discriminacién, exclusién y violencia estdn en el sistema y no en las caracteristicas de las

personasé,

En ese sentido, a lo largo de este capitulo se identificaran las barreras educativas existentes en la
region de Tacna, es decir, aquellos obstaculos que pueden experimentar las personas con
discapacidad a lo largo de su trayectoria educativa, que impiden o limitan su acceso, permanencia,
participacién, desarrollo de competencias y culminacidon de cada ciclo, nivel, modalidad y etapa

educativa®.
3.1.1. Estadisticas sobre educacion de personas con discapacidad en Tacna

En relacidn con el nivel educativo de las personas con discapacidad en la regidon de Tacna, es
preocupante observar que, segln informacidon recogida en los Censos Nacionales 2017, el
porcentaje de mujeres con discapacidad en condicién de analfabetismo representa (72.2%), mas
del doble del de hombres con discapacidad (27.8%) en la misma situacién. Esta tendencia se

mantiene en la poblacién sin discapacidad, aungque con una brecha menos amplia.

57 Art. 24°, CDPD.
8 Articulo 11 del Reglamento de la Ley General de Educacién.
9 Articulo 11-A del Reglamento de la Ley General de Educacion.
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Un andlisis desde distintos enfoques transversales, tales como el de género y discapacidad, nos
permiten identificar las brechas con mayor precisidon y, en consecuencia, delimitar estrategias
eficientes al momento de enfrentar los distintos problemas publicos, en este caso, el de acceso a

servicios educativos.

llustracidon 10: Condicion de analfabetismo segun sexo en Tacna

No tiene discapacidad 56.4%

Mujer

Si, tiene alguna discapacidad 72.2%

No tiene discapacidad 43.5%

Hombre

Si, tiene alguna discapacidad 27.8%

Fuente: Inei — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

En el mismo sentido, se tiene que el 10.9% de personas con discapacidad de la region Tacna no
tiene ningun nivel educativo; ademas, la mayor parte de la poblacién con discapacidad cuenta
solo con nivel de educacidn primario (39.5%). En relacién a las personas que no tienen ninguna

discapacidad, la mayoria tiene nivel de educacion secundaria (51.3%). En los niveles de

educacién superior (universitaria y no universitaria) son menos las personas con discapacidad.
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llustracion 51: Personas con y sin discapacidad segun su nivel de acceso a la educacion en
Tacna

B Si tiene alguna discapacidad B No tiene Discapacidad

I 10.90%
B 2.20%

I 39.50%
. 25.20%

I 37.50%
I 51.30%

B 6.60%
N 10.80%

B 550%
I 8.50%

Sin Nivel

Primaria

Secundaria

Superior No Universitaria

Superior Universitaria

Fuente: Inei — Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacidn, VII de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.

Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

En el mismo sentido, segun los resultados de los Censos Nacionales 2017, en la region Tacna hay
un total de 10 314 personas con discapacidad en edad escolar (0-29 aios). Sin embargo, de acuerdo
a informacion del Minedu®, a junio 2020 se registraron 1052 estudiantes con discapacidad en
Tacna, lo que significa que existe una brecha del 90% en lo que respecta al acceso de personas con

discapacidad al sistema educativo en la regién de Tacna.

0 Informacién remitida por el Minedu a la Defensoria del Pueblo mediante Oficio N°003692020-MINEDU/VMGP-DIGESE de fecha 19 de
agosto de 2020.
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llustracion 12: Personas con discapacidad en edad escolar (0 a 29 afios) incluidos en el sistema
educativo- region Tacna

= Dentro del sistema educativo = Fuera del sistema educativo

Fuente:
o Inei — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
e Oficio N°003692020-MINEDU/VMGP-DIGESE de fecha 19 de agosto de 2020.

Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

De los 1052 estudiantes con discapacidad registrados por Minedu a junio de 2020, 761 se
encuentran en Educacién Basica Regular (EBR), 182 en Educacién Basica Especial (EBE), 84 en
Educacién Basica Alternativa (EBA) y 25 en Educacién Técnico Productiva (ETP). En tal sentido, se
encuentra que la gran mayoria de estudiantes con discapacidad incluidos en el sistema educativo

se encuentran en la modalidad de Educacién Basica Regular.
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llustracion 63: Estudiantes con discapacidad en el sistema educativo en Tacna

= EBR = EBE = EBA = ETP

Fuente: Oficio de Minedu N°003692020-MINEDU/VMGP-DIGESE de fecha 19 de agosto de 2020.

Elaboracion: Defensoria del Pueblo.
Cifras similares a las informadas por el Ministerio de Educacién en 2020, se encontraron
anteriormente en el Censo Escolar de 2018 en relacion a la distribucion de estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas o no a la discapacidad:

Tabla N°10 - Distribucidn de los estudiantes con NEE asociadas o no a la discapacidad en las

modalidades educativas en la regién Tacna

Basica especial Inicial No Escolarizado (Prite)

Inicial Escolarizado (Cebe Inicial) 23
Primaria 129
Basica alternativa EBA — Avanzado 30
EBA - Inicial e Intermedio 29
EBR - Inicial Cuna Jardin 26
Basica regular EBR - Inicial Jardin 38
EBR - Inicial No Escolarizado 6
EBR — Primaria 366
EBR - Secundaria 177
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Técnico productivo Centro de Educacién Técnico-Productiva 27
(CETPRO)
Superior artistica Escuela Superior de Formacidn Artistica 4

(ESFA)

Superior pedagdgica Formacidn Magisterial ISP 5
Superior tecnoldgica Superior Tecnolégica IST 2
TOTAL 903

Fuente: Minedu — Censo Escolar 2018
Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

De lo expuesto hasta el momento, se puede sefalar que en Tacnha no se esta brindando un servicio
educativo de cardcter inclusivo que pueda garantizar los derechos de las personas con discapacidad
en esta region. En primer lugar, tenemos que existe una brecha del 90% en relacién con el acceso
de las personas con discapacidad en edad escolar a las distintas modalidades del servicio educativo.
Por otro lado, quienes estdn incluidos en el sistema educativo se encuentran, en su mayoria, en la

modalidad de educacién bdasica regular.

En ese sentido, resulta necesario fortalecer la educacion inclusiva en la educacidn bdasica regular;
sin embargo, por lo que se ha podido recoger del andlisis de los documentos de gestidon regional y
local, esto no estaria sucediendo ya que el presupuesto para inclusion de personas con discapacidad

continla estando dirigido particularmente a financiar los Centros de Educacién Basica Especial.

3.1.2. |Instituciones educativas con estudiantes con necesidades educativas especiales

asociadas a discapacidad

Segun el Censo Escolar 2018, en la regidon Tacna existen 153 instituciones educativas con
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad. Estas instituciones

estan distribuidas en zonas rurales y urbanas y son de administracion publica o privada.

Tabla N°11 - Total de Instituciones educativas con estudiantes con necesidades

educativas especiales asociadas a discapacidad, de Educacion Basica Regular, por

gestion y area — Tacna
Gestion privada Rural

Urbano 35
Gestion publica Rural 24
Urbano 94

Fuente: Censo Educativo 2018
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Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Como se observa en la tabla N°11, la gran mayoria de las instituciones educativas que atienden a
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad son de

administracién publica.

Entre los Centros de Educacién Basica Regular que tienen entre sus estudiantes a personas con
discapacidad, destacan la Institucién Educativa Cesar Cohaila Tamayo, con 24 estudiantes con
discapacidad matriculados; la Institucién Educativa Enrique Paillardelle, con 29 estudiantes con
discapacidad incluidos; Institucién Educativa Manuel A. Odria, con 14 estudiantes con discapacidad
matriculados; vy, la Institucion Educativa Emblemadatica "Francisco Antonio de Zela", con 9

estudiantes con discapacidad incluidas®.

3.1.3. Acompaifamiento a las necesidades educativas de estudiantes con discapacidad.

Segln representante de la Direccidn Regional de Educacidn de Tacna®, a 2021, existen dos equipos
de Servicio de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion a las Necesidades Educativas Especiales
(Saanee) en Tacna, los cuales pertenecen al Cebe Félix y Carolina de Repetti del Distrito de Pocollay

y al Cebe Beata Ana Rosa Gattorno de Gregorio Albarracin.

Se informé que, desde hace varios afos, estos Saanee atienden a estudiantes con NEE asociadas a
la discapacidad en instituciones educativas (II.EE.) de Educacidon Basica Regular. Asimismo, se
detallé que cada docente del Saanee atiende de dos a siete II.LEE., a minimo 20 estudiantes por
docente. A la fecha de la comunicacidn, se tiene que atienden a 274 estudiantes con discapacidad

de la region Tacna.

Por ultimo, se informd que, a pesar de la pandemia por COVID-19, los Saanee contindan brindando
asistencia técnica a docentes y directivos en politicas, cultura y practicas inclusivas mediante
plataformas como Google Meet, Zoom, WhatsApp; ademds, se brinda soporte emocional a las
familias que lo requieran y apoyo alterno a estudiantes para el fortalecimiento de capacidades en

habilidades para el aprendizaje.

61 Esta informacion se basa en la supervisién que realizé la Defensoria del Pueblo a la Direccién Regional de Educacién de Tacna en el
afio 2019.

62 Esta Informacion fue recabada mediante via telefénica con la coordinadora del Saanee Tacna, profesora Janeth Flores Castro, en
octubre de 2021.
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3.1.4. Presupuesto para la implementacion regional de la politica de educacion inclusiva.

En lo que concierne a la asignacion presupuestal para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
en el marco del programa presupuestal 0106 “Inclusion de Nifios, Nifias y Jévenes con discapacidad
en la Educacién Basica y Técnico Productiva”®® en la regién de Tacna, es oportuno resaltar ciertos

aspectos que llaman nuestra atencion.

Entre los aifos 2019, 2020 y 2021 no ha variado el nimero de unidades ejecutoras; a pesar de ello,
no queda clara la estrategia utilizada en este programa presupuestal respecto a la descentralizacién

del presupuesto en las provincias de Tacna, Candarave, Jorge Basadre y Tarata.

Tabla N°12 — Programa Presupuestal 106 “Inclusion de Niiios, Nifias y Jovenes con
discapacidad en la Educacién Basica y Técnico Productiva” en Tacna — 2019, 2020 y

2021
Unidades ejecutoras PIM (S/.) PIM (S/.) PIM®* (S/.)
2019 2020 2021
300-934: Regién Tacna-Educacidn 131 339 121 229 113 117
301-1464: Gob. Reg. De Tacna - UGEL 2 146 211 2338492 2 405 969
Tacna
TOTAL 2 277 550 2459721 2 519 086

Fuente: Consulta amigable MEF (24.10.2021)
Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

Sobre la cantidad de presupuesto asignado, éste tampoco ha variado considerablemente, asi vemos
gue en el afio 2019 se asignd S/. 2 277 550 para la inclusion de nifios, nifias y jévenes con
discapacidad en la educacién basica y técnico productiva. En el 2020, el presupuesto aumenté a §/.

2459 721;y, en el 2021, en lo que va del afio, el presupuesto asciende a S/. 2 519 086°°.

Sin embargo, genera preocupacién que, al analizar el detalle del gasto, se encuentra que gran parte
del presupuesto es destinado a la contratacion de personal. Por ejemplo, en el 2019, la unidad
ejecutora “301-1464: Gob. Reg. De Tacna - UGEL Tacna” utilizd s/ 2 044 591 para la contratacion de
personal, es decir, el 95,2% del presupuesto asignado. En el caso de la unidad ejecutora “300-934:
Regidn Tacna-Educacion”, se utilizé s/ 62 938, es decir, el 47,9%. La situacidn se repite los afios 2020
y 2021, donde gran parte del PIM asignado esta dirigido a contratacion de personal. Esto resulta
preocupante debido a que, si bien es importante contar con el personal necesario para ofrecer el

servicio educativo, es importante también que este se encuentre capacitado, que los ambientes

83 Es importante tener en cuenta que el resultado especifico esperado de este programa presupuestal, de alcance nacional, es lograr una
suficiente inclusion en la educacion basica y técnico productiva de nifios, nifias y jovenes con discapacidad de 0 a 29 afios de edad.

4 PIM modificado al 11 de agosto del 2021.

% Informacién recogida del portal de “Consulta amigable” del MEF el 24.10.2021.
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sean adecuados, que se presten los ajustes razonables, que se cuente con los materiales necesarios,

entre otros.

Lo que se puede inferir aqui es que el gasto de estos recursos asignados a la inclusidon de personas
con discapacidad en la educacién basica regular no esta cumpliendo su propdsito. Se estd asignando
sobre todo a contratar personal que, segln opinién de organizaciones de sociedad civil, no se
encuentra capacitado para brindar un servicio dptimo con relacién a la implementacién de una

educacioén inclusiva, con todo lo que esto implica.
3.1.5. Principales barreras al derecho a la educacion inclusiva identificadas.

Segun informacién recabada de comunicaciones y reuniones desarrolladas e informacién brindada
por miembros de la sociedad civil, personas con discapacidad y/o familiares antes de la emergencia
sanitaria por Covid-19, se identificaron las siguientes barreras que enfrentan las personas con

discapacidad para hacer efectivo su derecho a la educacién inclusiva a las siguientes:

e Falta de sensibilizacion de personal docente de instituciones educativas diversas:
Respecto a la atencidn que el personal docente brinda a los y las estudiantes, se identifica
que existe desconocimiento sobre el enfoque de educacion inclusiva acorde a la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asimismo, persiste

resistencia al cambio para la implementacién y adaptacion curricular.

¢ Falta de implementacion de medidas orientadas a la continuidad del servicio educativo
inclusivo: Se identificé la necesidad de establecer facilidades en el pago del servicio
educativo, cuando la falta de éste atente con la continuidad de estudios para las personas
con discapacidad y/o para estudiantes con otras necesidades educativas especiales.
Asimismo, se consideraba necesario promover la atencion en rehabilitacidn y/o terapia
gratuita para complementar el servicio educativo que se brindaba a estudiantes con

discapacidad.

e Falta de profesionales y material logistico para la atenciéon a los estudiantes con
necesidades educativas especiales: en una reunién con los coordinadores del Saanee se
mencioné que, al tratarse de un grupo de profesionales reducido, no se abastecian
adecuadamente para atender la diversidad de necesidades educativas especiales que

presentaban las personas con discapacidad de la regién.
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Por su parte, también establecimos comunicacidn con representantes del Gobierno Regional de
Tacna y gobiernos locales, quienes identificaron las siguientes barreras en la implementacién del

modelo de educacion inclusiva:

e Falta de compromiso por parte de los padres y madres de estudiantes con discapacidad:
Otra barrera que preocupaba era el poco compromiso advertido en familiares de
estudiantes con discapacidad, que cuestionaban el progreso del aprendizaje bajo la

modalidad de educacién inclusiva.

e Situacion de pobreza de los estudiantes con discapacidad y sus familias: Se encontraron
casos de personas con discapacidad en edad escolar y/o con necesidad de acceder a una
educacion bdsica, que enfrentaban barreras econdmicas para acceder a servicios

educativos.

3.1.6. Balance general de la implementacion de la politica de educacidn inclusiva en la regién

Tacna

Se ha identificado claramente que existe una gran brecha en el acceso a la educacién por parte de
las personas con discapacidad en Tacna. El 90% de las personas con discapacidad en edad escolar
no estan incluidas en el sistema educativo, esto afecta mucho mds a las mujeres con discapacidad,
las cuales representan el 72.2% de personas con discapacidad analfabetas. Por otro lado, entre los
que si estan incluidos en el sistema educativo, tenemos que el 39.5% solo llega al nivel primario

como maximo nivel educativo.

Respecto a la gestion del presupuesto se identificé que el P.P 0106 “Inclusion de Nifios, Nifas y
Jévenes con discapacidad en la Educacién Basica y Técnico Productiva” se ha venido gastando casi
en su totalidad en la contratacion de personal; siendo que se dejan relegados otros aspectos como
la capacitacion docente, las mejoras en la infraestructura, materiales educativos, entre otros. Aun
cuando contar con personal suficiente es importante, tenemos indicios para sefialar que este
personal no se encuentra capacitado para la atencidn de las necesidades de los estudiantes con

discapacidad.

Si bien en la region Tacna existen elementos de organizacion, planeamiento y presupuesto,
orientados a garantizar la implementacion de una educacién que incluya y permita el ejercicio del
derecho a la educacidon de personas con discapacidad, en un contexto de igualdad de

oportunidades, se advierten varias dificultades en la aplicacion de ese enfoque. Resulta necesario
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superar las barreras que la sociedad construye al no organizarse considerando los requerimientos

de la poblacién con discapacidad con necesidad de educacién.

3.2. Derecho a la salud mental

3.2.1. Implementacion de servicios de salud mental en Tacna

Segun el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria®, Tacna es
una de las regiones con una de las mas altas prevalencias de poblacién mayor de 12 afios de edad
que tiene algln tipo de trastorno mental, en la zona urbana. Dicha prevalencia es del 23.8%, mayor

al promedio nacional (20,7%).

Sumado a ello, la brecha en atencién de personas con problemas de salud mental en Tacna es de
86,6%, esto significa que, de las 67 582 personas con problemas de salud mental que se estima hay
en la region, solo 9 798 reciben atencion®. Esta cifra se explica en parte, por el bajo nimero de
profesionales de la salud mental de esta ciudad, donde encontramos a 1.4 psiquiatras y 6
psicolégicos por cada 100 000 habitantes. Asimismo, al afio 2018, en la regién se realiz6 una
inversion per capita anual en salud mental de S/ 3 soles por persona, monto muy por debajo del

promedio nacional (S/ 12.6).

En relacion con la implementacion de los servicios de salud mental, el cronograma que se sefala en
el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018 -2021,

establecid las siguientes metas:

Ne SERVICIO Al 2018 Al2019 Al2020 Al2021 TOTAL

1  Centros de Salud 4 4 3 4 15
Mental Comunitario

2  Unidades de 1 0 0 0 1

Hospitalizacidn de
Salud Mental y
Adicciones (Uhsma)
3 | Hogares Protegidos 1 1 2 2 6

Fuente: Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018-2021
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

% Aprobado mediante Resolucién Ministerial N2 356-2018/MINSA del 20 de abril del 2018.

57 MINISTERIO DE SALUD. Plan Nacional de Fortalecimiento de los Centros de Salud Mental Comunitaria. pp. 27.
% Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018 —2021 PP. 19-32
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4422.pdf
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A pesar de ello, a la fecha de publicacidn de este informe®, la regién Tacna cuenta solo con cinco
Centros de Salud Mental Comunitario’ (Csmc) y un Hogar Protegido. En tal sentido, tenemos que
el cronograma establecido en Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental

Comunitaria no se ha cumplido en su totalidad.

3.2.2. Centros de Salud mental Comunitarios y Hogares Protegidos

La region Tacna cuenta con cinco Csmc que tienen como finalidad contribuir a la salud mental y a
la calidad de vida de la poblacién en general; y, en particular de las personas con trastornos
mentales y/o problemas psicosociales, sus familias y su comunidad, facilitdndoles el acceso a los
servicios de salud y a las acciones sanitarias de salud mental a nivel regional y local. Entre los
profesionales que atienden en estos establecimientos se encuentran médicos psiquiatras,
psicdlogos, enfermeras, tecnélogos médicos, farmacéuticos, ingeniero de sistemas y personal

administrativo’?.
Respecto a los Csmc y Hogar Protegido a 20217, podemos sefialar lo siguiente:

e Centro de Salud Mental Comunitario “Valle Pocollay”: se encuentra ubicado en el distrito
del mismo nombre. Valle Pocollay brinda atencidén especializada en salud mental desde el
afio 2018. Entre las atenciones principales que realiza destaca la de control de trastornos
de ansiedad, estrés, adicciones, bullying, terapias del lenguaje, entre otros. En promedio
brinda unas 36 consultas diarias.

e Centro de Salud Mental Comunitario “Villa Tacna”: EI Csmc se encuentra ubicado en el
sector de Vifiani, distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa. Tiene funcionamiento desde el
afio 2018 y realiza aproximadamente unas 36 consultas diarias. El tipo de atenciones
principales que brinda es de control de trastornos de ansiedad, estrés, adicciones, bullying,
terapias del lenguaje, entre otros.

e Centro de Salud Mental Comunitario de “La Heroica”: Inaugurado en diciembre del afio
2019. Se encuentra ubicado en el Centro Poblado Augusto B. Leguia y esta preparado para
brindar atencién especializada en salud mental, tales como el control de trastornos de

ansiedad, estrés, adicciones, bullying, terapias del lenguaje, entre otros.

69 Septiembre de 2021.

70 Conforme al portal del MINSA: https://www.minsa.gob.pe/salud-mental/

71 Conforme a comunicado del Director Regional de Salud de Tacna, Med. Juan Manuel Canepa Yzaga, de fecha 30 de diciembre de 2019:
http://www.diresatacna.gob.pe/nuevo/detallenoticia.php?d=210.

72 |nformacién recabada por la Defensoria del Pueblo entre el 3 de julio del 2020 y setiembre del 2021
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e Centro de Salud Mental Comunitario “Villa del Norte”: Inaugurado en diciembre del afio
2019. Se encuentra ubicado en el distrito de Ciudad Nueva y esta preparado para brindar
atencién especializada en salud mental, tales como el control de trastornos de ansiedad,
estrés, adicciones, bullying, terapias del lenguaje, entre otros.

e Centro de Salud Mental Comunitario “Universitario Jorge Basadre”: inaugurado en
diciembre del afio 2020 y se crea como parte del Convenio de Cooperacidon
Interinstitucional firmado entre la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann y la Red
de Salud de la regién. Se encuentra ubicado en el local central de la universidad.

e Hogar Protegido “Esperanza Vida”: es el primer hogar protegido de la regién Tacna, fue

inaugurado el afio 2021.

Ademas, se debe senalara que la Direccion Regional de Salud de Tacna cuenta con el servicio de
psiquiatria en el Hospital Hipélito Unanue, que, antes de la pandemia por COVID-19, disponia de 21
camas para pacientes con problemas de trastornos mentales. A pesar de ello, en comunicacién de
setiembre de 202173, se informé que, debido a la pandemia, el nimero de camas se ha reducido a

solo 10.
3.2.3. Presupuesto para la implementacion de servicios de salud mental en la regidn.

Las tres Unidades Ejecutoras del Programa Presupuestal 131 “Control y Prevencion en Salud
Mental” de Tacna recibieron en el 2019 un total de S/. 6 834 435 (PIM), en el 2020, S/. 9 212
364(PIM); y, en el 2021 (octubre), S/. 10 819 760 (PIM). Esto evidencia un aumento progresivo en
el presupuesto destinado a la salud mental. Asimismo, se encuentra que todas las unidades

ejecutoras declaran haber ejecutado por arriba del 96% segun el portal del MEF.

Tabla N°14 - Distribucion del presupuesto del Programa Presupuestal 131 en la regiéon Tacna 2019,
2020 y 2021 (PIM)

Unidad Ejecutora 2019 2020 202174
400-935: REGION TACNA-SALUD 110419 103 916 90 860
401-970: REGION TACNA-HOSPITAL DE APOYO HIPOLITO 1601 080 1904 318 1799 907
UNANUE
402-1622: GOB. REG. DE TACNA — RED DE SALUD TACNA 5122936 7 204 130 8928993
TOTAL 6 834 435 9212364 10 819 760

Fuente: Consulta Amigable - Consulta de Ejecucion del Gasto — Ministerio de Economia y Finanzas (24.10.2021)
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

73 Informacién recaba, el 23 de setiembre de 2021, mediante comunicacion por via telefénica con el Dr. Wilson Guzman Olivera, jefe
encargado del departamento de psiquiatria del Hospital.
74 PIM Modificado al 12 de agosto de 2021
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Este aumento, aunque significativo, no es suficiente para cumplir con la implementacion de los
servicios de salud mental comunitario propuestos en el Plan Nacional de Fortalecimiento de
Servicios de Salud Mental Comunitaria en Tacna. En tal sentido, es importante seguir incrementado

este presupuesto de manera sostenida en el tiempo, con la finalidad de cumplir las metas

propuestas.

3.2.4. Principales barreras al derecho a la salud mental identificadas por las personas con

discapacidad y sus organizaciones.

Segun informacién recabada a través de comunicaciones y reuniones establecidas con
representantes instituciones publicas y personas con discapacidad y/o familiares, miembros de la
sociedad civil de Tacna antes de la emergencia sanitaria por Covid-19, identificamos como
principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para hacer efectivo el derecho a

la salud mental a las siguientes:

e Demora en la emisién de los certificados de discapacidad: La demora en la emision del
certificado de discapacidad perjudica a las personas con trastornos mentales y/o problemas
psicosociales, quienes en ocasiones los requieren para su acceso a servicios.

e Dificultad en la busqueda de un especialista en salud mental: En comunicaciones
establecidas con la sociedad civil, se manifesté la frustracién de los ciudadanos al momento
de buscar un especialista, debido a las largas colas de espera. Se resalté que ello se
agravaba en el caso de los usuarios con escasos recursos provenientes de diferentes zonas
rurales o ciudades lejanas de aquellas en las que se encuentran los establecimientos de
salud.

¢ Falta de medios econémicos por parte de las personas con necesidad de atencion en salud
mental: La falta de dinero para alojamiento, alimentacién, entre otras necesidades,
deteriora y agrava las condiciones de salud de las personas. Se sefialé que la mayoria de
personas con discapacidad de las provincias de Candarave y Tarata no contaban con un
diagndstico ni con carnet de discapacidad.

e Malos tratos por parte del personal médico: Otra barrera mencionada fueron los malos
tratos recibidos por las personas con trastornos mentales y/o problemas psicosociales, por

parte del personal médico, al desconocer su condicidn.

Por ultimo, se debe enfatizar que, como ya se ha sefialado en el presente informe, no se ha

cumplido con implementar la totalidad de servicios de salud mental que se planteaban en el Plan
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Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria en Tacna. En tal sentido, no

se estd logrando cubrir toda la demanda de servicios de salud mental requerida en la regién.
3.2.5. Balance general del derecho a la salud mental en la regién Tacna

Segun la informacién contenida en el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental
Comunitaria, Tacna es una de las regiones con una de las mas altas prevalencias de la poblacién
mayor de 12 afios de edad, que padece de algun tipo trastorno mental en zona urbana, su
prevalencia es mayor al promedio nacional. Asimismo, la brecha de cobertura de atencién de la

region se ubicaba en los primeros lugares con el 86.6%.

Si bien ha existido un aumento en el presupuesto destinado a salud mental, no se estd cumpliendo
con el cronograma de creacién de servicios de salud mental como los Csmcy los hogares protegidos.
Asimismo, se encontraron quejas por parte de organizaciones de personas con discapacidad que

sefialaban que necesitaban mas profesionales en salud mental.

La situacién Tacna requiere consolidar el enfoque de salud mental comunitaria, contratando
profesionales calificados, creando servicios de salud mental de manera descentralizada, realizando
capacitacidn adecuada a los profesionales de la salud mental y a las autoridades de la jurisdiccidn;
asi como, garantizando el acceso de toda persona con discapacidad mental de la regién a un

tratamiento idoneo y correspondiente a sus necesidades.

Finalmente, podemos sefialar que, entre las medidas importantes y complementarias que podrian
introducirse en la regidn, se identifican aquellas que garanticen la disponibilidad de psicofarmacos
para el tratamiento de las personas con problemas de salud mental desde el primer nivel de
atencion con un enfoque comunitario; asi como la formacién del Comité de usuarios/familiares

para promover la participacién de las personas con discapacidad en la comunidad.
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3.3. Derecho al trabajo y empleo

3.3.1. Personas con discapacidad ocupadas

De acuerdo con el Censo Nacional 2017, del total de la poblacién con discapacidad en la region
Tacna (38 007), el 90% (34 050) se encuentra dentro de la Poblacidn en Edad de Trabajar (PET), es

decir, con una edad igual o superior a los 14 afios.

llustracion 14: Numero de personas con discapacidad en edad de trabajar, en Tacna

= PET = No PET

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Respecto de la PET con discapacidad (34 050), tenemos que el 50.7% (17 270) no trabajan ni buscan
trabajo (No PEA). Esta constante se mantiene en las cuatro provincias que comprende la regidn
Tacna, en las cuales la mayoria de personas con discapacidad parte de la PET no se encuentra en

busca de un trabajo.

Por parte de la poblacién con discapacidad que si cuenta con un trabajo (poblacidén ocupada),
tenemos que esta representa al 43.8% (14 934) de la poblacidn con discapacidad en edad de
trabajar, mientras que las personas desocupadas, es decir, que, si bien no tienen trabajo, se

encuentran en bulsqueda de uno, representan solo al 5.5% (1 846).

En tal sentido, como se puede observar en la siguiente tabla, la poblacion con discapacidad en edad
de trabajar se encuentra mayoritariamente en los grupos de poblacién desocupada y No PEA

(56.1%) mientras que el 43.8% de esta se encuentra ocupada.
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Provincias Poblacién con discapacidad
Total (PET) PEA No PEA

Ocupada Desocupada

Candarave 983 479 39 465
Jorge Basadre 880 464 48 368
Tacna 31093 13411 1719 15963
Tarata 1094 580 40 474
Total 34050 14934 1846 17270

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VII de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

Por lo expuesto, se considera necesario que las instituciones regionales involucradas en la
promocién y garantia del derecho al trabajo y acceso al empleo, tales como la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Tacna (Drtpe-Tacna) del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, a través de sus direcciones de prevencién y solucién de conflictos, fiscalizacién y
promocién del empleo, asi como los gobiernos locales, identifiquen cudles son las barreras a las
qgue se enfrenta este colectivo al momento del acceso o busqueda de un empleo, conforme lo
sefiala el articulo 45° de la Ley N°29973, Ley General de Personas con Discapacidad (Lgpcd), los
articulos 47° y 48° del Reglamento de la Lgpcd, Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, y el literal g)”®
del articulo 3°, de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo (LGIT).

3.3.2. Principales ocupaciones que desempenan las personas con discapacidad

Conforme se desglosa del Censo de Poblacién y Vivienda 2017, la labor que desarrolla la poblacion
con discapacidad ocupada en la regién Tacna es diversa e incluye actividades enmarcadas en la
funcién del Estado y la actividad privada. En especifico, se identificé que un 28% de personas con
discapacidad ocupadas desarrollan actividades en la modalidad de “ocupaciones elementales”

(4219 habitantes), mientras que un 28% desarrolla actividades como “trabajadores de los servicios

7> Ley N°28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo
Articulo 3.- Funciones de la Inspeccion del Trabajo
Corresponde a la Inspeccidn del Trabajo el ejercicio de la funcidon de inspeccidn y de aquellas otras competencias que le encomiende el
Ordenamiento Juridico Sociolaboral, cuyo ejercicio no podra limitar el efectivo cumplimiento de la funcidn de inspeccidn, ni perjudicar
la autoridad e imparcialidad de los inspectores del trabajo. Las finalidades de la inspeccién son las siguientes: 1. De vigilancia y exigencia
del cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, convencionales y condiciones contractuales, en el orden sociolaboral, ya se
refieran al régimen de comun aplicacion o a los regimenes especiales:
()
g) Trabajo de personas con discapacidad.
(-.)
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y vendedores de comercios y mercados” (4 166 habitantes), las cuales constituyen mas de la mitad

de la actividad econémica que realizan las personas con discapacidad en la regién.

Otras actividades desempefiadas por esta poblacion que se encuentran vinculadas al sector privado
son las de “profesionales, cientificos e intelectuales”, en un 13% de casos (1 958 personas);
“agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros” en un 16% (2 360
habitantes); profesionales técnicos en un 7% (994 habitantes); y, “trabajadores de construccion,
edificacién, productos artesanales, electricidad y las telecomunicaciones” en un 7% (992

habitantes).

Finalmente, en menor proporcién (1%), se desempefian como jefes y empleados administrativos
(187 habitantes); miembros del poder ejecutivo, legislativo, judicial y personal directivo de la
administracion publica y privada (57 habitantes); operadores de maquinaria industrial,
ensambladores y conductores de transporte (20 habitantes). No se encontré poblacién con

discapacidad que desempefa ocupaciones militares y policiales en Tacna.

llustracion 15: Ocupaciones desempefiadas por las Personas con Discapacidad en Tacna

Ocupaciones militares y policiales = 0

Ocupaciones elementales [ NEEEIEGGEEEE 4219

Operadores de maquinaria industrial, ensambladores y | 20
conductores de transporte
Trabajadores de la construccién, edificacion, productos —Y
artesanales, electricidad y las telecomunicaciones
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros
Trabajadores de los servicios y vendedores de

comercios y mercados

I 2360
I 4166
Jefes y empleados administrativos [l 187
Profesionales técnicos [ 994
Profesionales cientificos e intelectuales [ NN 1958

Miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
personal directivo de la administracion publica y...

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacidn, VII de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.
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3.3.3. Programas de empleabilidad promovidos por el gobierno regional y/o local.

A nivel del Gobierno Regional de Tacna y otras instituciones determinantes para la promocién del
empleo, se identificd que existen 11 servicios establecidos dentro del Centro de Empleo, entre los
cuales se encuentra a la Bolsa de Trabajo, Asesoria para la bisqueda de empleo, Orientacién,

Asesoramiento Empresarial, entre otros.

Cabe sefalar que, pese a ello, la regién Tacna no cuenta con programas exclusivos para personas

con discapacidad.
3.3.4. Cumplimiento de la cuota laboral.

En concordancia con la informacion presentada lineas arriba, se advierte que las personas con
discapacidad ocupadas no estan siendo incluidas en el sector publico y privado. Esto pone en
evidencia la necesidad de que la Intendencia Regional de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral (Sunafil), junto al gobierno regional, asuman una mayor presencia en
actividades de fiscalizacidon y de promocidon el empleo en dichos sectores. Esto a fin de que se
fomente la inclusidn y el cumplimiento de la representacion de personas con discapacidad, de
forma accesible y ateniendo a las obligaciones legales sefialadas en el articulo 49° de la Lgpcd, los
articulos 53°, 54° y 56° del Reglamento Lgpcd, y el articulo 3° literal g) de la Ley General de

Inspeccién del Trabajo.

Al respecto, la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo (Drtpe) de Tacna, en octubre
de 20217 informd que hizo transferencia de sus funciones inspectoras y su Sistema Informatico de
Inspeccién del Trabajo (SIIT) a la Sunafil sede Tacna, conforme lo establecido en la Ley N°30714, Ley
de Fortalecimiento del Sistema Inspectivo. Debido a ello, la Drtpe ya no cuenta con acceso al
sistema informdtico para conocer si es que ha habido supervisiones de cuotas laborales en Tacna.
Sin embargo, sefiala que, desde la entrada en vigencia de la Ley N°31131, no se ha registrado
denuncia sobre cuota de empleo, respecto al dmbito privado, ni respecto a contrato administrativo

de servicio.

76 Mediante Oficio N°1947-2021-DRTPE/GOB.REG.TACNA de octubre de 2021.
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3.3.5.

Segun

Principales barreras al derecho al trabajo identificadas por las personas con discapacidad

y sus organizaciones.

informacidn recabada a través de comunicaciones y reuniones establecidas con

representantes instituciones publicas y personas con discapacidad y/o familiares, miembros de la

sociedad civil de Tacna, antes de la emergencia sanitaria por Covid-19, identificamos como

principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para hacer efectivo el derecho al

trabajo y empleo a las siguientes:

3.3.6.

Dificil acceso a la experiencia laboral: Respecto a las convocatorias de trabajo, muchos
postulantes con discapacidad no cuentan con la experiencia o la capacitacion necesaria

para cubrir el perfil solicitado en las vacantes ofrecidas.

Remuneracion baja y falta de acceso a la seguridad social en la oferta de trabajo: Personas
con discapacidad sefialan que, en varias de estas oportunidades de empleo, prima un
salario minimo o inferior al minimo, e incluso contratos no laborales en los que no se incluye

un seguro de salud, ni se garantiza un aporte a la seguridad social.

Falta de sensibilizacion por parte de los empleadores: La oferta de empleo poco atractiva
y algunas dificultades presentadas se encuentran vinculadas también a la insuficiente
capacitacion, sensibilizacién y supervision de los funcionarios y funcionarias de las

instituciones publicas y privadas.

Sentimiento de exclusion y falta de oportunidades para la poblacién con discapacidad: En
el acceso a informacion sobre la situacién de empleo de las personas con discapacidad, se
identifico cierta renuencia de esta poblacidn, debido a que, muchas de ellas ya no tienen
intereses por las plazas que ofrecen las instituciones. Las principales razones que
presentaron fueron la amplia distancia entre sus hogares y el lugar de trabajo, el

insuficiente sueldo que les ofrecen y que algunos se dedicaban al comercio informal.

Balance general del derecho al trabajo y empleo de las personas con discapacidad en la

region Tacna

Enlaregién Tacna el 50.7% de personas con discapacidad son No PEA, es decir, a pesar de que estdn

en edad de trabajar, no lo hacen, ni buscan hacerlo. Y de los que si trabajan, la gran mayoria se
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desempena en labores no profesionales, por ende, reciben salarios cercanos al sueldo minimo e,

incluso, mucho menor a este.

Ademas, el grado de instruccién alcanzado por la poblacién con discapacidad en la regidén Tacna,
influye directamente en su oportunidad de acceder al trabajo, dado que una la mayoria de esta
poblacién ha logrado solo estudios primarios, resaltando que el nimero de personas con
discapacidad con nivel de educacidn superior es minimo. Este también es un factor determinante
para buscar mas oportunidades de empleo para las personas con discapacidad, quienes se dedican

en su mayoria en el sector privado y a actividades de empleo autogenerado o elementales.

Sumada a esa problematica, los perfiles solicitados en el sector publico y privado resultan ser muy
exigentes para la poblacion con discapacidad, incluso en trabajos en los que por su naturaleza no
ameritan mucha preparacion, factor que facilita el descarte del acceso al trabajo de personas con
discapacidad por parte de los empleadores. Se encontré que no existen programas de
empleabilidad dirigidos especificamente a personas con discapacidad por parte del gobierno
regional y local de Tacna, que por su composicidn territorial y social puede presentar necesidades

diferenciadas a los programas nacionales, para el acceso y permanencia en un trabajo y empleo.

En ese sentido, es importante que las instituciones regionales involucradas en la promocién y
garantia del derecho al trabajo y acceso al empleo, tales como la Direccidn Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Tacna, a través de sus direcciones de Prevencidon y Solucidn de Conflictos
Laborales, de Inspeccidn del Trabajo y de Proteccidn y Promocién de Derechos Fundamentales y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, junto a los gobiernos locales, desarrollen mas actividades para
promover el acceso o busqueda de un empleo para las personas con discapacidad. Esto a fin de
atender las obligaciones establecidas en la Lgpcd; el Reglamento de la Lgpcd, Decreto Supremo N°
002-2014-MIMP; vy, Ley General de Inspeccién del Trabajo. Asimismo, se debe garantizar una
fiscalizacién continua en todo ambito de trabajo, a fin que se cumplan las normas de cuota laboral,
bonificacién en concursos y ajustes razonables en los concursos y en el empleo, y se puedan brindar
mayores herramientas de proteccidon orientadas a la continuidad en el trabajo y al acceso a

derechos sociales.

En resumen, resulta necesario que pueden existir cambios estructurales, que se orienten a
garantizar una mayor participacion en el mercado laboral de la poblacién con discapacidad; pero
de una forma igualitaria a la de la poblacion que no tienen discapacidad, a fin que pueda

garantizarse su inclusién en el ambito laboral.
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