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GLOSARIO

AA)  Accesoala justicia
CALP: Centro de Atencion Legal y Psicosocial de CHS Alternativo
CAR: Centro de Acogida Residencial
CARE: Centro de Acogida Residencial Especializado
CEl: Comité de Etica de la investigacién de la PUCP
CEM: Centro Emergencia Mujer
CHS: Capital Humano y Social Alternativo
DDHH: Derechos Humanos
DEMUNA: Defensoria Municipal del Nino, Nifa y Adolescente

DGNNA: Direccion General de Ninas, Ninos y Adolescentes del Ministerio de la
Muijer y Poblaciones Vulnerables

DIRINCRI: Direccion de Investigacion Criminal de la PNP
DIT: Direccion de Investigacion Tutelar
DL: Decreto Legislativo
DNI: Documento Nacional de Identidad
ECT: Enfoque Centrado en el Trauma
ECV: Enfoque Centrado en la Victima
ESNNA: Explotacion Sexual de Ninas, Nifos y Adolescentes
FAM: Familiar de participante
FISTRAP: Fiscalia Especializada en Delitos de Trata de Personas
GAATW:  Alianza Global contra la Trata de Mujeres
HRT: Hogar de Refugio Temporal
INABIF: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
LGTBIQ; Lesbiana, Gay, Transgénero, Bisexual, Intersexual o Queer

MIDIS: Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social



MIMP:
MINEDU:
MININTER:
MINJUSDH:
MP:

MTPE:
NNA:
OETIIC:
OHCHR:

ONG:

ONU:

P:

PM:

PNAIA:
PNAT:

PNP:
PREVENTIVO:

PROTOCOLO
INTERSECTORIAL:

PUCP:
RENIEC:
SIS:
TDP:
UDAVIT:
UPE:

\DT:
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Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Educacion

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio Publico

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Ninas, Ninos y Adolescentes

Oficina de Etica de la Investigacion e Integridad Cientifica de la PUCP

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Organizacion No Gubernamental

Organizacién de las Naciones Unidas

Participante

Madre de participante

Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia
Plan Nacional de Accion Contra la Trata de Personas
Policia Nacional del Peru

Centro Preventivo del Nino y Adolescente (PNP)

Protocolo Intersectorial para la Prevenciéon y Persecucion del Delito y
la Proteccioén, Atencion y Reintegracion de Victimas de Trata de Personas

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Seguro Integral de Salud

Trata de Personas

Unidad Distrital de Asistencia a Victimas y Testigos (del Ministerio Publico)

Unidad de Protecciéon Especial (del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables)

Victima de Trata de personas
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n el ano 2013, la Alianza Global

Contra la Trata de Mujeres [GAATWI]

decidid iniciar una investigacion para
recoger las opiniones de las sobrevivientes
de la trata de personas'. Queria entender
sus necesidades y saber si desde su
perspectiva, habian recibido los servicios
esperados. Con los resultados se queria
impulsar la mejora de los programas de las
ONG en la atencién de las victimas, e iniciar
un proceso para hacer mas responsables a
todas las organizaciones e instituciones que
deben ofrecer servicios adecuados. CHS
Alternativo, miembro de la GAATW, fue
invitada a participar de la investigacion.?

El estudio de la GAATW (2013) fue
motivado por una conclusion central del
informe de la investigacién multinacional
de la GAATW (2007) que demostro el
fracaso sistematico de las medidas anti-
trata para proteger los derechos humanos
de las personas tratadas. Otro informe
de la GAATW (2010) senalé que muchos
programas no hacen suficiente hincapié en
la importancia de incorporar las opiniones
y experiencias de las victimas de Trata de
Personas [TdPJ®. A nivel global, entre los

principales resultados se encontré que los
entrevistados sentian la necesidad de recibir
apoyo para lograr independencia econémica
y asistencia emocional. También se
detectaron necesidades y preocupaciones
relacionadas al proceso judicial y con el
acceso a la justicia. Se plantearon desafios
en la asistencia y proteccion en ambitos que
iban desde el estigma y discriminacion que
sentian, hasta la necesidad de incorporar
a las familias en la atencién. El estudio
concluyd que la informacion proporcionada
por las victimas es fundamental para la
evaluacion y mejora de los marcos legales
y de las politicas de los programas contra la
trata (GAATW, 2013).

En el caso peruano, la investigacion recogio
el testimonio de 10 victimas de trata interna
y trata internacional y dio cuenta de que, en
general, la atencion integral no es asumida
como responsabilidad de algun actor del
Estado y que “los casos se ‘pierden’ en
el tiempo y la burocracia. Son las ONG
las que efectlan el contacto mas humano
y la relacién de servicio mas integral, que
considera los derechos de la victima e
involucra a la familia” (Querol, 2015, p. 35).

1 El Secretariado Internacional de la GAATW considera que los efectos e impactos de los mecanismos de proteccion y persecucion
para las victimas de la trata de personas son mejor entendidos desde la misma perspectiva de las victimas.
2 Lainvestigacion fue realizada en paralelo por 17 organizaciones de Europa, Asia y América Latina y se entrevistaron a 110 hombres,

mujeres y adolescentes.

3 A pesar de la peticion realizada en la Directriz 3, seccion 6 en los “Principios y directrices recomendados sobre los derechos
humanos v la trata de personas”, elaborados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos, (2002, p. 6).
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La sensacion de revictimizacion fue una
constante a lo largo de las entrevistas. Y el
testimonio de las entrevistadas dejo en claro
que el rol de sus familias era clave desde
el momento en que desaparecen (es decir,
cuando son captadas vy trasladadas), hasta
el proceso de recuperacion y reinsercion.

En el 2018 nos propusimos iniciar una
investigacion para retomar aquella realizada
en el 2013, recogiendo los testimonios de
las victimas. También queriamos dar cuenta
de los avances en el actuar del Estado frente
a las victimas vy, por otro lado, recoger las
percepciones de estas con relacion a los
servicios que reciben.

No teniamos muy claro lo que ibamos a

encontrar. Sabiamos que habia deficiencias,
por lo que habiamos ido observando,
viviendo y escuchando, pero también
habifamos sido testigos de los esfuerzos
gque muchos funcionarios publicos, sobre
todo desde el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y el Ministerio
Publico, venian realizando en los ultimos
anos. Los esfuerzos por organizar la accion
del Estado, se habian visto plasmados en
una serie de protocolos intrasectoriales
e intersectoriales que buscan mejorar la
atencion, los servicios y procesos una vez
que se rescata a las victimas.

Seis anos después, la presente
investigacion, centrada en sobrevivientes
de la trata en el Perd, busca recoger las
percepciones de las victimas de la trata
de personas y algunos familiares, para
entender las fortalezas y las debilidades en
el proceso de rescate, atencion, proteccion,
reintegracion y acceso a la justicia. Nos
concentramos en todas las fases del
proceso, pues resultan fundamentales
para lograr la restitucion de derechos, la
recuperacion de la victima y el acceso a

la justicia. La investigacion identifica e
intenta comprender las necesidades vy
temas que los/las sobrevivientes de trata
de personas y sus familiares consideran
mas importantes respecto a sus derechos
en este proceso. Para ello no solamente
hemos recogido los testimonios de 30
victimas, sino que nos hemos entrevistado
con las familias de 10 de las victimas,
incorporando a un nuevo actor, que
usualmente no es escuchado: la familia.

El presente estudio no pretende dar
respuestas a la variedad de problemas
encontrados, ni ofrecer un andlisis tedrico
profundo de las situaciones que se observan.
Estamos dando cuenta de nuestros hallazgos,
sin mitigar la realidad, por mas cruda que se
presente. Se intenta entender lo que ocurre,
y por qué el cambio hacia un enfoque de
asistencia y proteccion centrado en la victima
se hace tan necesario y, a la vez, tan lento.

Es importante situarnos en el espacio y
en el tiempo de las situaciones vividas
por quienes nos dan su testimonio. En lo
que se refiere al espacio, las victimas han
sido trasladadas y explotadas en diversas
zonas del pais, algunas de las cuales no
tenian fiscalias especializadas, ni Unidades
de Proteccion Especial [UPE], ni abogados
de defensa publica o policia especializada.
Hoy hay mas lugares con mayor y mejor
especializacion a la que existia anos atras.

En lo que se refiere al tiempo, el inicio del
proceso de acceso a lajusticiay alaatenciéon
(primer contacto con las autoridades) de los
casos estudiados se ha dado en un rango
que va del 2013 al 2018, dependiendo de
la fecha del rescate o del escape. En ese
lapso, hay un cambio paulatino y a la vez
significativo de las normas (incluida, hoy
por hoy, la tipificacion de la ESNNA), el
desarrollo del plan de acciéon contra la trata
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de personas que define responsabilidades,
e importantes avances en el desarrollo de
protocolos y guias de actuacion. Pese a
estos avances y mejoras en la atencion, los
testimonios de las victimas dan cuenta de
que la brecha para acceder a la justicia y a
una atencion de calidad, aun es una prioridad
a ser atendida desde el Estado.

La presente investigacion se desarroll
en el marco de un riguroso protocolo
de ética, pasando por la revision vy
aprobacién de la Comision de Etica de la
Investigacién [CEl], de la Oficina de Etica
de la Investigacién e Integridad Cientifica
de la Pontificia Universidad Catélica del
Pera [OETIIC]. Queremos destacar que,
dada la confidencialidad de los testimonios,
hemos contado con los protocolos internos
necesarios para cuidar el marco ético de
nuestra intervencion y salvaguardar la
identidad de las victimas. La organizaciéon
de los testimonios no permite identificar
procedencias, lugares o personas, sin que
por ello se haya sacrificado la naturalidad
y sinceridad de las expresiones, ni la
subjetividad de las experiencias, nilointenso
de la textura vivencial que nos confronta.

Esta investigacion pretende sumar a los
esfuerzos realizados por los sectores que
buscan mejorar la calidad de sus servicios
para las victimas de TdP y ESNNA. Los
hallazgos y conclusiones son expresion
de las voces de las sobrevivientes y sus
familiares planteando sus prioridades. Se
espera poder contribuir a que algunos
elementos sean considerados en la mejora
del protocolo intersectorial ya existente.

Reconocemos los importantes esfuerzos
que viene realizando el MIMP, tanto

desde la DGNNA como del INABIF, en
materia de proteccion de los NNA, asi
como de su reintegracion. El reglamento
del Decreto Legislativo 1297, Decreto
Legislativo para la Proteccion de las
ninas, ninos y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos (DL
1297) ha sido aprobado en el 2018, lo
que les ha dado las herramientas legales
para implementar los cambios que vienen
impulsando, conscientes de los aspectos
de la atencidon que deben ser mejorados
(MIMP, 2019a). Adicionalmente, el MIMP
(2019c) aprobd la “Guia de elaboraciéon
del Plan de Reintegracion Individual para
personas afectadas por el delito de trata
de personas”, cuya implementacion piloto
en Lima Norte vya se inicid. Toca darle el
mismo impulso a la proteccion, atenciéon
y servicios para las victimas adultas, en
particular las mujeres, a la luz de la realidad
de violencia y violacion de derechos que
sufren de manera sistematica en nuestro
pais. Las victimas de trata de personas
son un ultimo eslabén de la misma cadena
de violencia que padecen las personas
vulnerables, y demandan una preocupacion
y respuesta ejemplares con servicios
especiales de proteccion y recuperacion.

Queremos recalcar que se necesita la
participacion de todos los sectores del
Estado. La proteccion y bienestar de las
victimas de trata de personas NNA y adultos
es un problema nacional que atane a todos
y requiere, ademas del compromiso, la
asignacion de un presupuesto significativo
que refleje la voluntad politica.

Eltexto completo de la presente investigacion
se encuentra en el repositorio de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert [PUCP].#

4 http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/170757
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a presente investigacion cualitativa,

describe a través de entrevistas a

profundidad las vivencias de 30 victimas
de trata de personas y 10 de sus familiares,
en su interrelacion con diversos sistemas del
Estado, después de salir de la situacion de
trata de personas. Se recoge su percepcion
sobre la interaccion con los representantes
de los sistemas de justicia y de servicios, a
cargo de facilitarles el acceso a la justicia y la
atencion en condiciones adecuadas, para su
recuperacion y reintegracion.

La investigacion se ciNnd a estrictos
procedimientos y estandares  éticos,
cuidando la calidad del vinculo, la reserva y
tratamiento de la informacioén vy la rigurosidad
y privacidad del registro de los testimonios.
Los antecedentes del perfil de las victimas
entrevistadas dan cuenta de la diversidad
de las zonas y los tipos de captacion y
explotacion, y de las diferentes modalidades
en las que se articula la violencia que vivieron
las victimas y sus familias.

Con la finalidad de comprender las
caracteristicas de la interrelacion autoridad-
victima-familia, se describen brevemente
los tipos penales relevantes, asi como los
deberes y obligaciones que prescriben los

manuales y protocolos del Estado a sus
funcionarios. Algunos conceptos relevantes
y pertinentes para el andlisis de la informacion
recopilada se han también desarrollado
sucintamente como el impacto de la
estigmatizacion vy la revictimizacion, el rol y la
complejidad de las violencias entrecruzadas
gue acompanan los escenarios vivenciales
de las victimas y sus familias, asi como la
manera en que la indefension adquirida y la
intensidad del trauma se presentan antes,
durante y después de la explotacion.

Los hallazgos permiten repensar algunos
procedimientos y politicas publicas con
relacion al acceso a la justicia, la restitucion
de derechos y a la reintegracion de los
sobrevivientes, que se plantean en la
discusion de los capitulos. También se
destaca, entre otros, la importancia de
incorporar siempre la perspectiva de género,
y los enfoques centrado en la victima y en
el trauma.

La voz y experiencias de las victimas y de
las familias, son contundentes y conducen
a plantear modificaciones para acercar una
justicia real y efectiva a los afectados por la
trata de personas en el Peru.
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