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GLOSARIO

AAJ

CALP:

CAR:

CARE:

CEI: 

CEM: 

CHS: 

DDHH: 

DEMUNA:

DGNNA:  

DIRINCRI:

DIT:

DL:

DNI: 

ECT:

ECV:

ESNNA:

FAM:

FISTRAP:

GAATW:

HRT:

INABIF:

INEI:

LGTBIQ:

MIDIS: 

Acceso a la justicia

Centro de Atención Legal y Psicosocial de CHS Alternativo

Centro de Acogida Residencial

Centro de Acogida Residencial Especializado

Comité de Ética de la investigación de la PUCP

Centro Emergencia Mujer

Capital Humano y Social Alternativo

Derechos Humanos

Defensoría Municipal del Niño, Niña y Adolescente

Dirección General de Niñas, Niños y Adolescentes del Ministerio de la 

Mujer y Poblaciones Vulnerables 

Dirección de Investigación Criminal de la PNP

Dirección de Investigación Tutelar

Decreto Legislativo

Documento Nacional de Identidad

Enfoque Centrado en el Trauma

Enfoque Centrado en la Víctima

Explotación Sexual de Niñas, Niños y Adolescentes 

Familiar de participante

Fiscalía Especializada en Delitos de Trata de Personas

Alianza Global contra la Trata de Mujeres

Hogar de Refugio Temporal

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar

Instituto Nacional de Estadística e Informática

Lesbiana, Gay, Transgénero, Bisexual, Intersexual o Queer

Ministerio de Inclusión y Desarrollo Social 
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MIMP: 

MINEDU:

MININTER:

MINJUSDH:

MP:

MTPE: 

NNA:

OETIIC:

OHCHR: 

ONG: 

ONU:

P:

PM:

PNAIA:

PNAT:

PNP:

Preventivo:

Protocolo
Intersectorial: 

PUCP:

RENIEC:

SIS:

TdP: 

UDAVIT: 

UPE: 

VDT:

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Educación

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio Público

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo

Niñas, Niños y Adolescentes

Oficina de Ética de la Investigación e Integridad Científica de la PUCP

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 

Humanos

Organización No Gubernamental

Organización de las Naciones Unidas 

Participante

Madre de participante

Plan Nacional de Acción por la Infancia y Adolescencia

Plan Nacional de Acción Contra la Trata de Personas

Policía Nacional del Perú

Centro Preventivo del Niño y Adolescente (PNP)

Protocolo Intersectorial para la Prevención y Persecución del Delito y  

la Protección, Atención y Reintegración de Víctimas de Trata de Personas

Pontificia Universidad Católica del Perú

Registro Nacional de Identificación y Estado Civil

Seguro Integral de Salud

Trata de Personas

Unidad Distrital de Asistencia a Víctimas y Testigos (del Ministerio Público)

Unidad de Protección Especial (del Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables)

Víctima de Trata de personas
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INTRODUCCIÓN
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En el año 2013, la Alianza Global 
Contra la Trata de Mujeres [GAATW] 
decidió iniciar una investigación para 

recoger las opiniones de las sobrevivientes 
de la trata de personas1. Quería entender 
sus necesidades y saber si desde su 
perspectiva, habían recibido los servicios 
esperados. Con los resultados se quería 
impulsar la mejora de los programas de las 
ONG en la atención de las víctimas, e iniciar 
un proceso para hacer más responsables a 
todas las organizaciones e instituciones que 
deben ofrecer servicios adecuados. CHS 
Alternativo, miembro de la GAATW, fue 
invitada a participar de la investigación.2

El estudio de la GAATW (2013)  fue 
motivado por una conclusión central del 
informe de la investigación multinacional 
de la GAATW (2007) que  demostró el 
fracaso sistemático de las medidas anti-
trata para proteger los derechos humanos 
de las personas tratadas. Otro informe 
de la GAATW (2010) señaló que muchos 
programas no hacen suficiente hincapié en 
la importancia de incorporar las opiniones 
y experiencias de las víctimas de Trata de 
Personas [TdP]3. A nivel global, entre los 

1 El Secretariado Internacional de la GAATW considera que los efectos e impactos de los mecanismos de protección y persecución 
para las víctimas de la trata de personas son mejor entendidos desde la misma perspectiva de las víctimas.

2 La investigación fue realizada en paralelo por 17 organizaciones de Europa, Asia y América Latina y se entrevistaron a 110 hombres, 
mujeres y adolescentes.

3 A pesar de la petición realizada en la Directriz 3, sección 6 en los “Principios y directrices recomendados sobre los derechos 
humanos y la trata de personas”, elaborados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos, (2002, p. 6).

principales resultados se encontró que los 
entrevistados sentían la necesidad de recibir 
apoyo para lograr independencia económica 
y asistencia emocional. También se 
detectaron necesidades y preocupaciones 
relacionadas al proceso judicial y con el 
acceso a la justicia. Se plantearon desafíos 
en la asistencia y protección en ámbitos que 
iban desde el estigma y discriminación que 
sentían, hasta la necesidad de incorporar 
a las familias en la atención. El estudio 
concluyó que la información proporcionada 
por las víctimas es fundamental para la 
evaluación y mejora de los marcos legales 
y de las políticas de los programas contra la 
trata (GAATW, 2013).

En el caso peruano, la investigación recogió 
el testimonio de 10 víctimas de trata interna 
y trata internacional y dio cuenta de que, en 
general, la atención integral no es asumida 
como responsabilidad de algún actor del 
Estado y que “los casos se ‘pierden’ en 
el tiempo y la burocracia. Son las ONG 
las que efectúan el contacto más humano 
y la relación de servicio más integral, que 
considera los derechos de la víctima e 
involucra a la familia” (Querol, 2015, p. 35). 
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La sensación de revictimización fue una 
constante a lo largo de las entrevistas. Y el 
testimonio de las entrevistadas dejó en claro 
que el rol de sus familias era clave desde 
el momento en que desaparecen (es decir, 
cuando son captadas y trasladadas), hasta 
el proceso de recuperación y reinserción.

En el 2018 nos propusimos iniciar una 
investigación para retomar aquella realizada 
en el 2013, recogiendo los testimonios de 
las víctimas. También queríamos dar cuenta 
de los avances en el actuar del Estado frente 
a las víctimas y, por otro lado, recoger las 
percepciones de estas con relación a los 
servicios que reciben. 

 No teníamos muy claro lo que íbamos a 
encontrar. Sabíamos que había deficiencias, 
por lo que habíamos ido observando, 
viviendo y escuchando, pero también 
habíamos sido testigos de los esfuerzos 
que muchos funcionarios públicos, sobre 
todo desde el Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables y el Ministerio 
Público, venían realizando en los últimos 
años. Los esfuerzos por organizar la acción 
del Estado, se habían visto plasmados en 
una serie de protocolos intrasectoriales 
e intersectoriales que buscan mejorar la 
atención, los servicios y procesos una vez 
que se rescata a las víctimas.

Seis años después, la presente 
investigación, centrada en sobrevivientes 
de la trata en el Perú, busca recoger las 
percepciones de las víctimas de la trata 
de personas y algunos familiares, para 
entender las fortalezas y las debilidades en 
el proceso de rescate, atención, protección, 
reintegración y acceso a la justicia. Nos 
concentramos en todas las fases del 
proceso, pues resultan fundamentales 
para lograr la restitución de derechos, la 
recuperación de la víctima y el acceso a 

la justicia. La investigación identifica e 
intenta comprender las necesidades y 
temas que los/las sobrevivientes de trata 
de personas y sus familiares consideran 
más importantes respecto a sus derechos 
en este proceso. Para ello no solamente 
hemos recogido los testimonios de 30 
víctimas, sino que nos hemos entrevistado 
con las familias de 10 de las víctimas, 
incorporando a un nuevo actor, que 
usualmente no es escuchado: la familia. 

El presente estudio no pretende dar 
respuestas a la variedad de problemas 
encontrados, ni ofrecer un análisis teórico 
profundo de las situaciones que se observan.  
Estamos dando cuenta de nuestros hallazgos, 
sin mitigar la realidad, por más cruda que se 
presente. Se intenta entender lo que ocurre, 
y por qué el cambio hacia un enfoque de 
asistencia y protección centrado en la víctima 
se hace tan necesario y, a la vez, tan lento. 

Es importante situarnos en el espacio y 
en el tiempo de las situaciones vividas 
por quienes nos dan su testimonio. En lo 
que se refiere al espacio, las víctimas han 
sido trasladadas y explotadas en diversas 
zonas del país, algunas de las cuales no 
tenían fiscalías especializadas, ni Unidades 
de Protección Especial [UPE], ni abogados 
de defensa pública o policía especializada. 
Hoy hay más lugares con mayor y mejor 
especialización a la que existía años atrás.

En lo que se refiere al tiempo, el inicio del 
proceso de acceso a la justicia y a la atención 
(primer contacto con las autoridades)  de los 
casos  estudiados se ha dado  en  un rango 
que va del 2013 al 2018, dependiendo de 
la fecha del rescate o  del escape. En ese 
lapso, hay un cambio paulatino y a la vez 
significativo de las normas (incluida, hoy 
por hoy, la tipificación de la ESNNA), el 
desarrollo del plan de acción contra la trata 
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de personas que define responsabilidades, 
e importantes avances en el desarrollo de 
protocolos y guías de actuación. Pese a 
estos avances y mejoras en la atención, los 
testimonios de las víctimas dan cuenta de 
que la brecha para acceder a la justicia y a 
una atención de calidad, aun es una prioridad 
a ser atendida desde el Estado. 

La presente investigación se desarrolló 
en el marco de un riguroso protocolo 
de ética, pasando por la revisión y 
aprobación de la Comisión de Ética de la 
Investigación [CEI], de la Oficina de Ética 
de la Investigación e Integridad Científica 
de la Pontificia Universidad Católica del 
Perú [OETIIC]. Queremos destacar que, 
dada la confidencialidad de los testimonios, 
hemos contado con los protocolos internos 
necesarios para cuidar el marco ético de 
nuestra intervención y salvaguardar la 
identidad de las víctimas. La organización 
de los testimonios no permite identificar 
procedencias, lugares o personas, sin que 
por ello se haya sacrificado la naturalidad 
y sinceridad de las expresiones, ni la 
subjetividad de las experiencias, ni lo intenso 
de la textura vivencial que nos confronta.  

Esta investigación pretende sumar a los 
esfuerzos realizados por los sectores que 
buscan mejorar la calidad de sus servicios 
para las víctimas de TdP y ESNNA.  Los 
hallazgos y conclusiones son expresión 
de las voces de las sobrevivientes y sus 
familiares planteando sus prioridades. Se 
espera poder contribuir a que algunos 
elementos sean considerados en la mejora 
del protocolo intersectorial ya existente.  

Reconocemos los importantes esfuerzos 
que viene realizando el MIMP, tanto 

desde la DGNNA como del INABIF, en 
materia de protección de los NNA, así 
como de su reintegración. El reglamento 
del Decreto  Legislativo 1297, Decreto 
Legislativo para la Protección de las 
niñas, niños y adolescentes sin cuidados 
parentales o en riesgo de perderlos (DL 
1297) ha sido aprobado en el 2018, lo 
que les ha dado las  herramientas legales 
para  implementar los cambios que vienen 
impulsando, conscientes de los aspectos 
de la atención que deben ser mejorados 
(MIMP, 2019a). Adicionalmente, el MIMP 
(2019c) aprobó la “Guía de elaboración 
del Plan de Reintegración Individual para 
personas afectadas por el delito de trata 
de personas”, cuya implementación piloto 
en Lima Norte  ya se inició. Toca darle el 
mismo impulso a la protección, atención 
y servicios para las víctimas adultas, en 
particular las mujeres, a la luz de la realidad 
de violencia y violación de derechos que 
sufren de manera sistemática en nuestro 
país. Las víctimas de trata de personas 
son un último eslabón de la misma cadena 
de violencia que padecen las personas 
vulnerables, y demandan una preocupación 
y respuesta ejemplares con servicios 
especiales de protección y recuperación.

Queremos recalcar que se necesita la 
participación de todos los sectores del 
Estado.  La protección y bienestar de las 
víctimas de trata de personas NNA y adultos 
es un problema nacional que atañe a todos 
y requiere, además del compromiso, la 
asignación de un presupuesto significativo 
que refleje la voluntad política.

El texto completo de la presente investigación 
se encuentra en el repositorio de la Pontificia 
Universidad Católica del Perú [PUCP].4 
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RESUMEN 
EJECUTIVO
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La presente investigación cualitativa, 
describe a través de entrevistas a 
profundidad las vivencias de 30 víctimas 

de trata de personas y 10 de sus familiares, 
en su interrelación con diversos sistemas del 
Estado, después de salir de la situación de 
trata de personas.  Se recoge su percepción 
sobre la interacción con los representantes 
de los sistemas de justicia y de servicios, a 
cargo de facilitarles el acceso a la justicia y la 
atención en condiciones adecuadas, para su 
recuperación y reintegración.  

La investigación se ciñó a estrictos 
procedimientos y estándares éticos, 
cuidando la calidad del vínculo, la reserva y 
tratamiento de la información y la rigurosidad 
y privacidad del registro de los testimonios. 
Los antecedentes del perfil de las víctimas 
entrevistadas dan cuenta de la diversidad 
de las zonas y los tipos de captación y 
explotación, y de las diferentes modalidades 
en las que se articula la violencia que vivieron 
las víctimas y sus familias.

Con la finalidad de comprender las 
características de la interrelación autoridad-
víctima-familia, se describen brevemente 
los tipos penales relevantes, así como los 
deberes y obligaciones que prescriben los 

manuales y protocolos del Estado a sus 
funcionarios. Algunos conceptos relevantes 
y pertinentes para el análisis de la información 
recopilada se han también desarrollado 
sucintamente como el impacto de la 
estigmatización y la revictimización, el rol y la 
complejidad de las violencias entrecruzadas 
que acompañan los escenarios vivenciales 
de las víctimas y sus familias, así como la 
manera en que la indefensión adquirida y la 
intensidad del trauma se presentan antes, 
durante y después de la explotación.

Los hallazgos permiten repensar algunos 
procedimientos y políticas públicas con 
relación al acceso a la justicia, la restitución 
de derechos y a la reintegración de los 
sobrevivientes, que se plantean en la 
discusión de los capítulos. También se 
destaca, entre otros, la importancia de 
incorporar siempre la perspectiva de género, 
y los enfoques centrado en la víctima y en 
el trauma. 

La voz y experiencias de las víctimas y de 
las familias, son contundentes y conducen 
a   plantear modificaciones para acercar una 
justicia real y efectiva a los afectados por la 
trata de personas en el Perú.
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