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Anexo N° 5: Informe de Resultados de la Visita de Campo 
al Tambo Caæaveral, Distrito de BelØn, Iquitos, Loreto.

Fecha de la Visita: 16 de octubre de 2014.          
Coordinación: Julio Mondragón (Supervisor)                         
y Arístides Aspau Villacorta (Tambero)

I. Resultados de las entrevistas a Supervisor y Tambero

A. Tipo de Actividades que se realizan:

Las actividades que se organizan en el Tambo,                
estÆn de acuerdo con el Plan Operativo que es enviado 
desde Lima.

a) Actividades pequeæas: Presencia de la Enfermera del 
Puesto de Salud cercano.

b) Actividades grandes: Feria de Servicios ya 
programadas:

i. Instituciones Ambientales: 17.10.2014.

ii. Instituciones Sociales (MINTRA, MIDIS):30.10.2014.

Los servicios que se han provisto en el Tambo son:

. Friaje: chompas para niæos, colchones (disponibles).

. Pensión 65: Registro de personas, pero no pago, porque 
para que el Banco de la Nación destaque personal 
para pagar, la zona debe contar con por lo menos 500 
bene�ciarios, y en la zona de Caæaveral sólo hay 20 
(aproximadamente).

. Agrobanco.

. Juntos: Solo para empadronamiento, ya que en la 
zona no se ofrece el programa, porque sólo el 38% de la 
población es clasi�cado como pobre extremo.

. Servicios faltantes: pista, carretera, agua. 

. No se requiere Beca 18 porque el caserío no tiene 
secundaria.

Actividades futuras:

. Con�gurar las computadoras que tiene la escuela para que 
puedan conectarse a internet y así facilitar la enseæanza a los 
estudiantes (primaria) y tambiØn el acceso a la información. 

. Se requiere mayor coordinación inter institucional                  
para la provisión de servicios. 

B. Personal del Tambo:

a) Tambero: Es el que organiza las actividades, y 
generalmente, de los 5 días a la semana, 3 los utiliza para 
coordinar las actividades y 2 para estar en el Tambo. 

b) GuardiÆn: Es parte de la comunidad cerca al tambo. 
Recibe honorarios por su trabajo y se encarga de la limpieza, 
aunque requiere mayor frecuencia de aprovisionamiento 
de insumos para el mantenimiento del lugar.

C. Gestión Intergubernamental:

El Sr. Aspau explicó que para lograr la coordinación 
interinstitucional (salud, justicia, educación), hace 
referencia a los convenios interinstitucionales (tiene copia) 
�rmados entre el MVCS y los otros ministerios. El gobierno 
regional y otras instituciones, responden favorablemente 
a la referencia de los convenios. 

D. Características generales de la población atendida

. El 01.11.2013: 37 familias cerca del tambo.

. El 01.10.2014: 86 familias cerca del tambo.

A las nuevas familias que estÆn llegando, se les brinda 
un espacio para construir su casa y un Ærea en la parte 
de atrÆs de la comunidad, para que puedan dedicarlo a 
la producción (culantro, yuca, plÆtano, papayo, cítricos, 
tomate, ají dulce). Cada poblador lleva su producción a 
Iquitos y la vende al acopiador. La población estÆ ubicando 
sus casas alrededor del tambo, ya que reconocen que se les 
pueden proveer servicios. 

Actualmente, la población se hace cargo de la operatividad 
de los paneles solares brindados por el MINEM, y pagan S/. 
5 mensuales por familia para su mantenimiento. 

El tambo puede atender a población de otros caseríos, 
aunque inicialmente los mismos no hayan sido de�nidos 
como los Æmbitos de atención del Tambo. 

E. Bene�cios para la población que accede a los servicios 
del Tambo 

La población percibe como bene�cios:

. Tener un lugar de reunión para discutir los asuntos de 
la comunidad.

. Ahorro de costos para el poblador, ya que la alternativa es 
que tenga que ir a Iquitos a hacer sus trÆmites a cada una 
de las instituciones pœblicas que participan en las ferias. 
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F. Mecanismos de difusión de las actividades del Tambo 
entre la población participante

. Volantes

. Llamada a las autoridades de los caseríos.

. Radio: a las 6 o 7 de la noche se realiza un mensaje por 
radio (la población realiza sus actividades productivas de 6 
a 10 am, por lo que por la noche estÆn disponibles).  

II. Resultados de la sesión de trabajo (reunión)                      
con los pobladores en el Tambo 

El 16.10.2014 se organizó una reunión en el Tambo, en 
la cual participaron alrededor de 21 pobladores del lugar, 
incluidos el Teniente Gobernador. Esta reunión fue muy 
importante para determinar la dinÆmica de trabajo entre 
el Tambo y los pobladores. La reunión, dirigida por el Sr. 
Aspau fue muy �uida y sirvió para discutir / acordar los 
siguientes puntos:

a) Construcción de un peque - peque: Dado que el servicio 
de salud lo reciben de una enfermera del Puesto de Salud 
de Cantagallo (a una hora de distancia en bote), si no se 
cuenta con servicio de transporte, no se accede al servicio. 
En esta lógica, el Tambo ya cuenta con el motor que 
requiere un peque - peque, pero se requiere construir la 
balsa. El bote cuesta S/. 600 soles y el MVCS sólo puede 
poner S/. 250 (techo de gasto), por lo que la población se 
ha comprometido a pagar la diferencia. 

b) Problemas de titularidad: La Comunidad no tiene título 
de propiedad de sus terrenos, sino sólo el documento 
de creación de la comunidad. Se requiere coordinar con 
COFOPRI para la emisión del certi�cado de posesión. 

c) Construcción de planta potabilizadora: La ONG 
Bomberos Unidos sin Fronteras ha ofrecido la construcción 
de una planta potabilizadora en terrenos de la comunidad. 
La construcción tomarÆ algunas semanas y la población 
sabe que cuando estØ operativa tendrÆ que pagar entre 
S/. 5 a S/. 10 soles mensuales, pero reconocen que es un 
buen servicio (en Cantagallo, hace cinco aæos que tienen 
un sistema similar y aœn estÆ operativa). Entre octubre y 
noviembre van a tener mÆs reuniones para de�nir el pago 
por el servicio de agua. Falta de�nir la Junta Directiva que 
administrarÆ la planta de agua.  La comunidad reconoce 
que tiene que pagar por los servicios que reciben y estÆn 
de acuerdo con ello.

d) Coordinación para la realización de una campaæa por navidad. 

Anexo N° 6: Aviso publicitario de la Campaæa Social 
(�intervención�) que se realizó en el Tambo Caæaveral, el 
17.10.2014, un día despuØs de la visita de trabajo realizada

  

Anexo N° 7: Registro fotogrÆ�co de la Visita realizada el 
16.10.2014 al Tambo Caæaveral, Iquitos, Loreto.

Fotografía N° 1: Visión panorÆmica del   
Tambo Caæaveral, Iquitos, Loreto. 

Fotografía N° 2: ̀ rea de Ingreso Tambo    
Caæaveral, Iquitos, Loreto. 
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Fotografía N° 3: Relación de instituciones       
que utilizan el Tambo Caæaveral

Fotografía N° 4: `rea de atención de servicios    
de salud, cuando se realizan intervenciones

Fotografía N° 5: ̀ rea de descanso para estancias   
superiores a un día. 

Fotografía N° 6: Estación del SENAHMI    
en las instalaciones del Tambo

Fotografía N° 7: Recursos disponibles en    
el Tambo para atención de emergencias

Fotografía N° 8: Información sobre el rol del   
Tambo en la atención de heladas y friajes 

Fotografía N° 9: Condiciones de las viviendas   
cercanas al Tambo Caæaveral
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Fotografía N° 10: Condiciones de la escuela   
unidocente multigrado (1)

Fotografía N° 11: Condiciones de la escuela   
unidocente multigrado (2)

Fotografía N° 12: Condiciones de la escuela   
unidocente multigrado (3)

Anexo N° 8: Reporte de la Visita de Campo realizada al 
Tambo Lucanamarca, Ayacucho el 06.11.2014

Objetivo de la Visita: Conocer la operatividad del Tambo 
de Lucanamarca y observar la Tercera Sesión del Consejo 
Nacional de Tambos, a realizarse en Ayacucho.

A. Antecedentes.

Mediante el D.S. N°003-2014-Vivienda, se creó el Consejo 
Nacional de Tambos (CNT) cuyas funciones son: 

a) Aprobar las intervenciones e implementación de los 
servicios y actividades de los sectores que se realizarÆn, en 
la Plataforma de Servicios �Tambos�.

b) Conducir las intervenciones e implementación de los 
servicios y actividades de los sectores, que se realizarÆn en 
la Plataforma de Servicios �Tambos�.

c) Supervisar las intervenciones e implementación de los 
servicios y actividades de los sectores, que se realizarÆn en 
la Plataforma de Servicios �Tambos�.

Al respecto, el MVCS, como presidente del CNT, convocó a 
la Tercera Sesión del CNT, con motivo de la inauguración  
del Tambo Lucanamarca, ubicado en el Centro Poblado 
Santiago de Lucanamarca, distrito de Santiago de 
Lucanamarca, provincia de Huancasancos, departamento 
de Ayacucho. La agenda propuesta para esta tercera 
sesión fue:

1. Aprobación de las Actas de Sesión de Consejo                    
de fechas 23 de abril y 13 de mayo de 2014.

2. Informe del estado situacional del Programa               
Nacional Tambos.

3. Presentación de propuesta de Reglamento                         
del Consejo Nacional de Tambos.

4. Discutir la incorporación del Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables como miembro pleno del CNT.

B. Inauguración del Tambo de Lucanamarca 

En la inauguración del Tambo participaron                          
las siguientes autoridades:

. Ministro de Vivienda, Construcción y Saneamiento,             
Sr. Milton Von Hesse.

. Presidenta del Consejo de Ministros, Sra. Ana Jara.

. Ministra de Desarrollo e Inclusión Social,                            
Sra. Paola Bustamante.
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. Ministro de Salud, Sr. Aníbal VelÆsquez                 
(nombrado el 05.11.2014).

. Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,            
Sra. Carmen Omonte (participante invitada).

. Viceministro de Gestión Institucional,                          
Ministerio de Educación, Sr. Juan Pablo Silva.

. Viceministro de Políticas Agrarias,                              
Ministerio de Agricultura y Riego, Sr. CØsar Sotomayor. 

Durante la inauguración, las diferentes autoridades 
seæalaron la importancia del Tambo como mecanismo a 
travØs del cual cada uno de sus ministerios puede proveer 
los servicios pœblicos de los que son responsables a la 
población rural ubicada en zonas remotas. 

Las autoridades visitaron la Feria de Intervenciones que 
se había organizado en las afueras del Tambo. Entre las 
entidades que participaron en dicha feria fueron:

a) Banco de la Nación.

b) MIDIS, con sus diferentes programas.

c) AGRORURAL 

d) MINSA.

e) MVCS, con el PNT.

Los ministros y viceministros visitaron los stands de cada 
una de las instituciones participantes, a �n de conocer el 
tipo de información y/o servicios que brindaban. 

C. Desarrollo de la Sesión del CNT

Luego de la inauguración del Tambo, se procedió a realizar 
la Tercera Sesión del CNT, en la cual se desarrollaron los 
siguientes puntos:

1. Aprobación de las Actas de Sesión de Consejo de fechas 
23 de abril y 13 de mayo de 2014.

2. Informe del estado situacional del Programa Nacional 
Tambos, a cargo del Director del Programa, Sr. Walter 
GuillØn. Se presentaron las œltimas cifras disponibles del 
programa, al 31.10.2014. Esta información despuØs fue 
proporcionada para el desarrollo del informe �nal de esta 
consultoría. 

3. Presentación de propuesta de Reglamento del Consejo 
Nacional de Tambos, para una posterior discusión. 

4. Se aprobó la incorporación del Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables como miembro pleno del CNT y 
por tanto, se autorizó realizar las gestiones para elaborar 
el D.S. que permita aprobar dicha incorporación. 

D. Puntos a destacar 

Es necesario destacar que durante el desarrollo de la  
Tercera Sesión del CNT se pudo constatar:

a) Existe voluntad política de todos los ministerios 
participantes de trabajar y proveer los servicios de sus 
respectivos portafolios a travØs del Tambo. En la reunión 
se pudo observar la importancia que le dan al Tambo 
como instrumento o mecanismo para llegar a la población 
mÆs remota.

b) La participación de la Presidencia del Consejo de Ministros 
en la Tercera Sesión del CNT rati�ca la importancia que le 
brinda el actual gobierno al PNT y Øse es un elemento que 
debe ser capitalizado para lograr posicionar al PNT como 
instrumento fundamental de la Estrategia Incluir para 
Crecer del gobierno. 

c) La incorporación del MIMP como parte del CNT indica la 
voluntad de proveer servicios no sólo de primera necesidad 
(salud, educación), sino tambiØn de otro tipo de servicios 
menos �tangibles� (trabajo en reducción de la violencia 
contra la mujer y la familia, autoestima, entre otros), los 
cuales generalmente son servicios que la población rural y 
en especial, la ubicada en zonas remotas, no suele recibir.

d) La presentación de indicadores concretos y actualizados 
(al 31.10.2014) por parte de la Dirección del PNT fue 
importante en el sentido que demostró que el PNT 
cuenta con mecanismos para gestionar e�cientemente la 
información que genera y ello lo coloca en una posición de 
avanzada en relación a otros programas e instituciones del 
Estado. Es necesario aprovechar esa ventaja, a �n de que 
se emitan y difundan reportes periódicos. 

e) La de�nición de intervenciones, atenciones y 
bene�ciarios debe ser revisada y difundida, a �n de 
facilitar la comprensión de los datos que se proporcionar y 
difunden sobre el PNT. 












